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El sistema para desarrollar debe incluir un
mddulo administrativo que permita la
modificacion de ciertos elementos estdticos
como logos, pies de pdgina, entre otros
elementos visuales.

Nos pueden aclarar si la entidad cuenta ya con la definicion de
un sistema de disefio al que se deba ajustar el proponente, o si
se debe incluir la creacidon de este sistema como parte del
alcance
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A continuacion, se muestra la clasificacion de
los casos de uso para el SISFV. Se utilizé el
estandar para complejidad de puntos de
casos de uso. De acuerdo con los flujos
(primario, alternos y de excepcién) de cada
caso de uso y reglas de negocio, se
determinan el minimo de transacciones que
podria tener cada flujo y de acuerdo con los
puntos de casos de uso, se define la siguiente
complejidad

Nos pueden compartir los criterios que se utilizaron para
clasificar un caso de uso como de complejidad BAJA, MEDIA o
ALTA
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A continuacion, se muestra la clasificacion de
los casos de uso para el SISFV. Se utilizé el
estandar para complejidad de puntos de
casos de uso. De acuerdo con los flujos
(primario, alternos y de excepcién) de cada
caso de uso y reglas de negocio, se
determinan el minimo de transacciones que
podria tener cada flujo y de acuerdo con los
puntos de casos de uso, se define la siguiente
complejidad

Nos pueden aclarar si esta clasificacion de complejidad incluye
la complejidad técnica o Unicamente funcional
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A continuacion, se muestra la clasificacion de
los casos de uso para el SISFV. Se utilizé el
estandar para complejidad de puntos de
casos de uso. De acuerdo con los flujos
(primario, alternos y de excepcién) de cada
caso de uso y reglas de negocio, se
determinan el minimo de transacciones que
podria tener cada flujo y de acuerdo con los
puntos de casos de uso, se define la siguiente
complejidad

Nos pueden aclarar, en caso de que la clasificacidn sea técnica,
si esta clasificacion tuvo en cuenta todas las capas de la
arquitectura de referencia entregada en los pliegos
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REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

NO

El sistema debe permitir la carga de hasta
250 MB de documentacién por usuario. El
sistema debe estar en la capacidad de recibir
alrededor de 185 solicitudes por dia.
Soportar picos de hasta 5000 solicitudes en
un dia.

Nos pueden aclarar si podemos asumir que los 250 MB de
documentacion por usuario no se cargaran al sistema en un
momento Unico, sino que serdn cargados progresivamente
conforme se vaya avanzando en la ejecucion del proceso de
negocio o tramite
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REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

NO

El sistema debe permitir la carga de hasta
250 MB de documentacién por usuario. El
sistema debe estar en la capacidad de recibir
alrededor de 185 solicitudes por dia.
Soportar picos de hasta 5000 solicitudes en
un dia.

Nos pueden informar el tamafio promedio de los documentos
que se van a cargar en el sistema y el
eventualmente se va a permitir cargar en linea

maximo que
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REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

NO

Contar con la trazabilidad de las diferentes
acciones que realizan los actores sobre el
sistema, permitiendo el registro y guardado
de manera inalterable la auditoria de cada
una de las etapas de los procesos.

Nos pueden aclarar si se requiere incluir en el alcance la
construccion de alguna herramienta de visualizacion de la
informaciéon de auditoria, o si esta serd consultada
directamente en el almacén de informacién en donde sea
registrada por el sistema
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REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

NO

El sistema debe tener la capacidad de seguir
funcionando correctamente cuando aumente
el pico de solicitudes y/o transacciones
(5000).

Nos pueden aclarar si se espera desplegar este sistema en el
hosting de la entidad o en infraestructura de nube
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REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

NO

El sistema debe tener la capacidad de seguir
funcionando correctamente cuando aumente
el pico de solicitudes y/o transacciones
(5000).

Nos pueden aclarar, en caso de que se requiera que se
despliegue la soluciéon en nube, cudl es la preferencia o
lineamiento de proveedor de nube que tiene la entidad
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REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

NO

El SISFV debe poseer una interfaz de usuarios
intuitiva y de facil compresion al usuario
final, con acceso a ayuda en linea (Norma
NTC 5854). Se desarrollaran pantallas graficas
de acuerdo con la imagen corporativa y los
estandares para el desarrollo del MVCT.
Teniendo en cuenta una vista con la
informacion publica y otra con la informacion
interna o por rol de usuario.

Nos pueden aclarar si para este sistema se debera cumplir con
alguna norma o nivel de compliance de accesibilidad nacional
o internacional
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6.4. ADMINISTRACION Y

SOPORTE DEL SISTEMA

Una vez el sistema esté en produccion y por
un periodo de dos afios, el contratista debe
realizar la administracion de a
aplicacion(incluyendo  capacitaciones vy
transferencia de conocimiento hacia el
MVCT) y dar soporte al sistema.

Nos pueden aclarar si el soporte que se requiere es nivel 1,
nivel 2 o nivel 3y si se requiere ofertar mesa de ayuda
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contemplar dentro de la propuesta?




