No.  Tipo Formulacién

Formato solicitud de Preguntas y Solicitudes INETUM

Literal

onsulta u Observacion

Teniendo en cuenta que las respuestas de las observaciones se recibiran el 24 de Agosto. Se pide a la entidad mover la fecha de|

1 Observacion
entrega de este etudio de mercado para el 01 de Septiembre
El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA ejecutaron durante el afio 2020-2021 el contrato para El Disefio de la|
Arquitectura del Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda, en el que, como resultado, se obtuvo la arquitectura

. . . . marco de de solucidn de dicho sistema, insumos para el presente contrato.
2 | Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 11l JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION 18 v para elp!
Consulta: Se le solicita a la entidad si s posible compartir o publicar los documentos de arquitectura definidos en este contrato que|
ayudea | el alcance del
Consulta: Se le solicita a la entidad compartir o publicar los documentos que se mencionan en los pie de pagina, que permita a los|
oferentes a dimensionar el alcance del proyecto, los documentos son:
Ver documento de Arquitectura de Referencia
Ver Modelo de anlisis
" « 19, 20, 21, | Ver documento modelo operativo en
3 | Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 IV. DESCRIPCIGN DE LA NECESIDAD P
22 |Ver reglas de negocio
Ver documento de arquitectura de software SAD
Ver documento de arquitectura de software TERRA
Ver Marco de referencia de integracién e intercambio
Ver documento de plan de maestro de pruebas
Ver documento plan de migracion
Una vez el sistema esté en produccién y por un periodo de dos afios, el contratista debe realizar la administracion de la aplicacion|
hacia el MVCT)y dar soporte al sistema.

4 Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 6.4 ADM‘N‘STRSfS?:MN: SOPORTE DEL 38
Consulta: Se e solicta a la entidad indicar cuales serian los horarios para prestar el soporte, en horarios habiles, no habiles,
disponible, on call, en sitio?

Consulta: El soporte que se requiere para el sistema por un periodo de 2 afios requiere la implementacién de una mesa de ayuda por
parte del oferente?, En caso afirmativo por favor aclarar:
. 6.4. ADMINISTRACION Y SOPORTE DEL

5 Observacién Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 SISTEMA 38 ¢Esta mesa de ayuda es independiente de la mesa actual de FONVIVIENDA?
iLos niveles de atencién de esta mesa cuales serian?: nivel 1(problemas de los equipos y funcionalidad basica del aplicativo), nivel 2
(soporte del aplicativo a un mayor detalle y deteccién de incidencias) y nivel 3 resolucion de incidencias.
¢Las herramientas de reporte y seguimiento seria provistas por FONVIVIENDA o por el oferente?

. " 6.4. ADMINISTRACION Y SOPORTE DEL Consulta: Se le solicita a la entidad indicar si el servicio de administracion y soporte esta enfocado solo al sistema del SISFV o también|

6 Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 38

SISTEMA ala (ESB. BRMS)
7 Observacién Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 6.4. ADMINISTRACION Y SOPORTE DEL 38 Consulta: Se le solicita a la entidad proporcionar los SLA’s para los tiempos de respuesta de acuerdo al nivel de Prioridad del servicio|
SISTEMA (CRITICO. ALTO. MEDIO o BAJO)
De igual forma, el valor de hora debe ser fijo sin importar si es utilizada para actividades de analisis, disefio, documentacion o|
La cantidad de horas estimadas para una actividad en particular deben ser concertadas y aprobadas por el MVCT.

8 Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 6.3. BOLSA DE HORAS 38 .

Consulta: Se le solicita a la entidad revisar i la tarifa tnica requerida para esta bolsa de horas se puede distribuir en dos tarifas, se
propone una tarifa para servicios estandar y otra para servicios especializados, ya que se debe tener en cuenta el tipo de perfil y el
grado de expertis de los recursos que se solicitan en el equipo de trabajo.

o | observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 . EQUIPO DE TRABAIG 4o |ConsutasSe e solca a s entida inlcar s e equipo e tabajo estard n s instalaciones dl oferente o del lente, n e caso de ser
del cliente indicar si se tiene algin pago recurrente por el puesto de trabajo dentro de sus instalaciones
Consulta: Se le solicita a la entidad la aclaracion al perfil de Desarrollador base de datos ¢A qué se hace referencia?, se solicita a la|
entidad cambiarlo a:

10 Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 IX. EQUIPO DE TRABAJO 48 Analista de base de datos
Administrador de base de datos
b p/saL
Este componente debera ser suministrado por el contratista.

1 Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 Bus de Servicios Empresariales-ESB 57
Consulta: Se le solicita a la entidad indicar el nimero de i i aue se integraran a este ESB.

Este componente deberd ser suministrado por el contratista.

12 Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 Bus de Servicios Empresariales-ESB 57 .

Consulta: Se e solicita a la entidad indicar el nimero de servicios a implementar para cada na de estas plataformas y complejidad de|
los mismos.
Este componente debera ser suministrado por el contratista.

13 Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 Bus de Servicios Empresariales-ESB 57
Consulta: Se le solicita a la entidad indicar el nimero de aue se realizaran a estos servicios.

Este componente debera ser suministrado por el contratista.

14 Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 Bus de Servicios Empresariales-ESB 57
Consulta: Se le solicita a la entidad indicar el tipo de instalacion que se realizara (on premise, cloud privado, cloud piiblico....)

Este componente debera ser suministrado por el contratista.

15 | Observacién Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 Bus de Servicios Empresariales-£58 57 o _ i
Consulta: Se le solicita a la entidad indicar el tipo de soporte que precisaran (el propio del fabricante o si requieren un L1 del oferente),
v si es 5x8, 5x12 0 7x24
Este componente debers ser suministrado por el contratista.

16 | Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 Bus de Servicios Empresariales-£53 57 |consulta: ése le solicita a Ia entidad aclarar con respecto a la del €58, s el o robuztes de esta
plataforma es solo para este sistema? En caso de ser para otros sistemas adicionales por favor indicar que otros sistemas se|
integrarin

) Consulta: éSe le soliita a a entidad indicar si se fiene una volumetria o na cantidad estimada de peticiones que pasarian por el ESB7

17 | Observacién Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 Bus de Servicios Empresariales-ESB 57 & " wear st k ! peticiones que pasarian p
Ya sean para el sistema requerido o en general.

) Observacion: Una opcidn en la actualidad en los sistemas de informacion es implementar un APl Management en reemplazo al bus de|

18 | Observacién Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 Bus de Servicios Empresariales-ESB 57 opel ad en os st e v & pla
servi empresarial (ESB), es una opcién viable para la Entidad.

De igual forma, el valor de hora debe ser fijo sin importar si es utilizada para actividades de analisis, disefio, documentacion o|
La cantidad de horas estimadas para una actividad en particular deben ser concertadas y aprobadas por el MVCT.

19 Observacion Documento Técnico Sondeo de Mercado 1 6.3. BOLSA DE HORAS 38 .

Consulta: Se le solicta a la entidad revisar i la tarifa tnica requerida para esta bolsa de horas se puede distribuir en dos tarifas, se
propone una tarifa para servicios estandar y otra para servicios especializados, ya que se debe tener en cuenta el tipo de perfil y el
grado de expertis de los recursos que se solicitan en el equipo de trabajo.

0 | omservacon Consulta La entidad ya tiene una arquitectura definida o alguna predileccion a la tecnologia a implementar para los componentes de|
ESB, BRMS, Frameworks, etc.

21| Observacion Consulta: Se le solicita a |a Entidad especificar como se maneiara el periodo de Garantia

22 Observacion Consulta: Se le solicita a la Entidad especificar si la vlasi deben ser provistas por el contratista

23| _Observacion Consulta: La entidad tiene definido un estandar para los frameworks v lenguaies para esta solucion.

Consulta: Solicitamos respetuosamente a la Entidad compartir la modelo minuta del contrato, esto con el fin de tener la posibilidad de|
se | observcien conocer y revisar a tiempo las obligaciones adicionales a las técnicas, asi como las cldusulas de garantias, multas y sanciones quel
manea la Entidad, nuestra solicitud, dado que esta informacion es indispensable para estimar los riesgos y costos que podrian
generar impacto sobre a oferta econdmica
) Consulta: Se le solicita a la entidad aclararacion con respecto a los 13 ambientes de produccion, cesta enfocado a Ia grana del

25 Observacion N N N " .
servidores? ¢€sta relacionado  la no funcionales?

26 | Observacion Consulta: éSe le solcita a la entidad aclarar si e requiere respaldo para garantizar la alta disponibilidad de Ia infraestructura del ESB?




