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GLOSARIO DE ABREVIATURAS

Abreviatura Descripcién

ASOCAJAS Asociacién Nacional de Cajas de Compensacién Familiar

BANAGRARIO Banco Agrario de Colombia

CAP Cuentas de Ahorro programado

CAVIS-UT Uniér} temp_oral de Cajas de Compensacion Familiar para Subsidio de Vivienda de
Interés social

CCF Cajas de Compensacion Familiar

CDP Certificado de Disponibilidad Presupuestal

CPACA Cadigo de procedimiento administrativo de lo contencioso administrativo

DIVIS Direccién de inversiones de vivienda de Interés Social

DIVIPOLA Division Politico-administrativa de Colombia del DANE

ENTerritorio Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial

FINDETER Financiera de desarrollo territorial

FNA Fondo Nacional del Ahorro

FONADE Fondo financiero de proyectos de desarrollo

FONVIVIENDA Fondo Nacional de Vivienda

FURAG Formulario Unico Reporte de Avances de gestion

GAVA Grupo de Atencion al Usuario y Archivo

GTSP Grupo de Titulacion y Saneamiento Predial

ICDE-IGAC Infraestructura Colombiana de Datos Especiales

ICT Instituto de Crédito territorial

IGAC Instituto Geogréfico Agustin Codazzi

INURBE Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana

MICY Mi Casa Ya

MINTIC Ministerio de tecnologias de la informacién y comunicaciones

MRAE Modelo de referencia de arquitectura empresarial (MINTIC)

MTD Modelo de transformacion digital

MVCT Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

OCDE Oficina para la cooperacién y desarrollo econémico

ORIP Oficina de Registro de Instrumentos Publicos

PAI Plan de Accién Institucional

PEI Plan Estratégico Sectorial

PES Plan Estratégico Sectorial

PGN Presupuesto General de la Nacion

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones

PQRSDF presentadas ante el MVCT y Fonvivienda
PVG Programa Vivienda Gratis

SFP Subdireccién de finanzas y presupuesto

SFV Subsidio Familiar de Vivienda

SIG Sistema Integrado de Gestion

SIIF Sistema Integrado de Informacion Financiera
SISFV Sistema de informacion del Subsidio Familiar de Vivienda
SPAT Subdireccién de promocion y apoyo técnico
SPI Sistema de Proyecto de Inversion

SSA Subdireccién de Servicios Administrativos
uT Unién Temporal

VIS Vivienda de Interés Social

vuc Ventanilla Unica de Contacto

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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1 PRESENTACION DEL DOCUMENTO

El propdsito de este documento es describir la fase de analisis y condensar el modelamiento
realizado durante la elicitacion de requerimientos.

La Fase de andlisis nos permite definir el QUE del sistema a disefiar. Este QUE debe derivar
principalmente del levantamiento de informacién que se haga con técnicas como entrevistas y
analisis de insumos (documentos de negocio, especificaciones previas, estudios de estado
actual, etc.). En esta fase se realiza un analisis del problema para generar el entendimiento de
este y poder plantear las caracteristicas funcionales y no funcionales necesarias para la solucién.

Como una de las actividades principales, se definen los requerimientos, que también obedece a
la definicion del qué debe hacer el sistema. Teniendo en cuenta lo anterior, durante la fase de
andlisis se identifica con quien interactia y qué comportamiento o casos de uso debe cumplir el
sistema.

Necesidad - “ Hﬁ

‘Analisis

llustracién 1. Andlisis — Fase de Analisis
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

La fase de analisis debe estar dentro de un contexto de métodos de desarrollo de software. En
este caso se enmarca dentro de un desarrollo orientado a objetos, donde la abstraccion cobra un
papel fundamental, haciendo concordancia con diferentes niveles utilizados en la Arquitectura
Empresarial, Arquitectura de Solucién, etc.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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La abstraccion se utilizara para poder llevar un modelo mental de los interesados a un marco y
artefactos que nos serviran para la solucion. El enfogue hacia la orientacion por objetos en esta
fase facilitara en adelante el modelamiento e inclusion de principios arquitecténicos y de disefio,
como también conduce el modelamiento realizado en el presente documento.

Durante el levantamiento de requerimientos, se descubren las necesidades principalmente desde
dos (2) puntos de vista, uno es de los Business Owner’s (alta gerencia o duefios del negocio) con
los cuales se pretende tener una vista estratégica de los requerimientos orientada al negocio, el
otro punto de vista es de los otros interesados que permite determinar el grueso de los
requerimientos enfocados a la operatividad y al detalle de las necesidades que debe cubrir la
solucion.

En el presente documento se describirén los entregables que son resultado del levantamiento de
requerimientos, su analisis y modelamiento para la solucién.

Adicionalmente y dentro del levantamiento descrito anteriormente, se identifican requerimientos
no funcionales, que serviran como insumo para la fase o actividades de arquitectura, como una
de las preocupaciones de la solucién.

Business Owner's Stakeholders

N . q
.4)@513 negocio/esiratégica de requenmienty ista operativa y de defalle de requerimie%\

- Requerimientos de Alio nivel

- Casos de uso

|- Diagramas de casos de uso.

|- Especificaciones detalladas.

- Requerimientos No funcionales
|- Glosario de términos.
____________ »- Documentos suplementanos. e -c-coocceoaod

llustracion 2. Andlisis — Levantamiento de Requerimientos
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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Como resultado del levantamiento de informacion y su andlisis, se genera un modelamiento
mediante diagramas de casos de uso, conformando una vista funcional que nos servira para unir
y dar coherencia a las vistas arquitectonicas.

Mediante este documento se construira una vista de la funcionalidad que permita delimitar y
concretar la funcionalidad entorno a las necesidades y los modelos mentales de los interesados,
de esta forma se debe tener completitud y una abstraccion adecuada para poder generar la
solucion.

A continuacion, se describe la estructura documental para la fase de levantamiento de
requerimientos.

1.1 CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

Para la identificacion de los documentos, que hacen parte de la Disciplina de Requerimientos, se
establece la codificacion que se presenta en la Tabla 1.

TIPO DOCUMENTO IDENTIFICADOR ‘

Catélogo de Actores: Documento donde se tendra una relacion detallada de los
actores del sistema, es decir, que se deben incluir todos aquellos actores que van a
interactuar con la nueva solucién (actualmente existen sistemas internos de la CACT
entidad que pueden hacer parte de la solucién misma por lo tanto no se constituyen
en actores si no en funcionalidades)

Glosario de términos: Documento que almacena todos los términos utilizados por
los usuarios en el proceso de negocio, asi como los términos que se definan en el
andlisis de los requerimientos y haran parte de la terminologia del sistema de
informacién

GLOS

Matriz Trazabilidad Requerimientos: Se registraran aqui, todos los requerimientos

funcionales y no funcionales de cada proceso MTRQ

Matriz de Casos de Uso: Se registraran aqui, todos los casos de uso con el cruce

: o MTCU
de su respectivo requerimiento.

Reglas de Negocio: Documento que registra el catélogo de reglas y restricciones

que debe tener el sistema tanto a nivel funcional como de sistema. RENS

Especificacion Casos de Uso: Documento de especificacion detallada de las

funcionalidades desde el punto de vista de usuario ECUS

Guia: Documento de trabajo con lineamientos metodolégicos, estandares y buenas

o GUIA
practlcas.

Tabla 1. Codificacion de los documentos
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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1.2 NOMBRAMIENTO

El orden que se utiliz6 para el nombramiento de los documentos es el siguiente:

e Todos los documentos manejan como nomenclatura inicial la sigla SISFV (Sistema de

Informacién Subsidio Familiar de Vivienda),
TIPO NOMBRE NSECUTIVO

llustracion 3. Nombramiento de los documentos
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

e Seguido de un guion se incluye el Tipo de Documento y el Proceso (ECUS-TRAN-).

e Seguido un guion bajo el nombre del documento (sin conectores, sin tildes, sin espacios,
sin caracteres especiales. Se usa mayuscula al inicio de cada palabra).

Ejemplo nombramiento:
o SISFV-GUIA-TRAN_GestionDocumental

o SISFV-CACT-TRAN_CatalogoActores
o SISFV-ECUS-TRAN_CUO008-ParametrizarTareasPorProceso

1.3 UBICACION DE DOCUMENTOS

Todos los documentos resultado de la etapa de requerimientos, se encuentran en un repositorio
documental asignado por el ministerio, la estructura de las carpetas se describe en la llustracién
4, segln la ubicacién relativa a la raiz de Entregables:

SistemalnformacionSFV > Entregables

llustraciéon 4. Ubicacion raiz.
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019

Péagina 13 de 120



ARQUITECTURA Y DISENO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
il Lavivienda y el agua (et

ARQUITECTURA DE SOLUCION FONVIVIENDA 2018

Version 1.0

A partir de la raiz, se encuentran las carpetas por division légica que contienen la estructura para
los documentos finales (llustracion 5).

v Entregables Nombre

v W 1. Gestion de Subsidio ] §ISFY-MTCU-ASF_MatrizCasosUsoxlsx

Asignacion Subsidio A7 SISFV-MTRQ-ASF_MatrizRequerimientos.xlsx
Autorizacion abono CAP

Autorizacion Apertura Cuenta
Autorizacion Pago 20%
Distribucion Recursos SFM
Focalizacion SFVR
Legalizacion y transferencia PVG
Movilizacion SFV
Procedimiento pago SFV MCY
Procedimiento Sancionatorio Rev
Proceso Fiduciario

~ 2. Gestion de Proyecto
Elegibilidad de proyectos
Incumplimientos
Oferentes
Postventa
Promocion y Acompafiamiento
Supervision y Seguimiento a PV

v 3. Titulacion y Saneamiento predial
Cesion bienes fiscales con vocacion uso publico
Cesion titulo gratuito
Enajenacion bienes ocupados inst religiosas
Identificacion bienes inmuebles
Promocion y Acompafiamiento titulacién
Transferencia dominio bienes inm

4. Licencias Urbanisticas

5. Transversales -

llustracion 5. Estructura de carpetas
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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2 CONTEXTO

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) se encarga fundamentalmente de
administrar la politica publica de vivienda y define su objetivo de la siguiente forma: “El Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio fue creado mediante el articulo 14 de la Ley 1444 de 2011, con
objetivos y funciones escindidos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
como cabeza del Sector Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio. De acuerdo con lo
establecido por el Decreto 3571 de 2011, tiene por objetivo primordial lograr, en el marco de la
ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes
y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la consolidacion del
sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las
condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacién de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico.™.

Tomando como base la definicién anterior, se puede decir que el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio (MVCT) tiene dos (2) grandes responsabilidades o temas, uno que es la vivienda y
otro los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico. A continuacion, se describen
las funciones del Ministerio:

e Formular, dirigir y coordinar las politicas, planes, programas y regulaciones en materia
de vivienda y financiacién de vivienda, desarrollo urbano, ordenamiento territorial y uso
del suelo en el marco de sus competencias, agua potable y saneamiento basico, asi
como los instrumentos normativos para su implementacion.

e Formular las politicas sobre renovacion urbana, mejoramiento integral de barrios, calidad
de vivienda, urbanismo y construccién de vivienda sostenible, espacio publico y
equipamiento.

e Adoptar los instrumentos administrativos necesarios para hacer el seguimiento a las
entidades publicas y privadas encargadas de la produccién de vivienda.

e Determinar los mecanismos e instrumentos necesarios para orientar los procesos de
desarrollo urbano y territorial en el orden nacional, regional y local, aplicando los
principios rectores del ordenamiento territorial.

e Formular, en coordinacién con las entidades y organismos competentes, la politica del
Sistema Urbano de Ciudades y establecer los lineamientos del proceso de urbanizacion.

e Preparar, conjuntamente con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y otras
entidades competentes, estudios y establecer determinantes y orientaciones técnicas en
materia de poblaciéon para ser incorporadas en los procesos de planificacion,
ordenamiento y desarrollo territorial.

1 Pagina web MVCT https://minvivienda.gov.co/ministerio

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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e Promover operaciones urbanas integrales que garanticen la habilitacion de suelo
urbanizable.

e Definir esquemas para la financiacién de los subsidios en los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, vinculando los recursos que establezca
la normativa vigente.

o Disefiar y promover programas especiales de agua potable y saneamiento basico para
el sector rural, en coordinaciéon con las entidades competentes del orden nacional y
territorial.

e Realizar el monitoreo de los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) para
agua potable y saneamiento basico, y coordinar con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios su armonizacién con el proceso de certificacion de distritos y
municipios.

o Definir criterios de viabilidad y elegibilidad de proyectos de acueducto, alcantarillado y
aseo y dar viabilidad a los mismos.

e Contratar el seguimiento de los proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo que
cuenten con el apoyo financiero de la Naciéon.

o Definir los requisitos técnicos que deben cumplir las obras, equipos y procedimientos
que utilizan las empresas, cuando la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) haya resuelto por via general que ese sefialamiento es
necesario para garantizar la calidad del servicio y que no implica restriccion indebida a
la competencia.

e Atrticular las politicas de vivienda y financiacion de vivienda con las de agua potable y
saneamiento basico y, a su vez, armonizarlas con las politicas de ambiente,
infraestructura, movilidad, salud y desarrollo rural.

e Preparar, en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), las
propuestas de politica sectorial para ser sometidas a consideracién, discusion y
aprobacion del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES).

e Prestar asistencia técnica a las entidades territoriales, a las autoridades ambientales y a
los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en el marco de las competencias del
sector.

e Promover y orientar la incorporacion del componente de gestién del riesgo en las
politicas, programas y proyectos del sector, en coordinacién con las entidades que hacen
parte del Sistema Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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o Definir las politicas de gestién de la informacion del Sector Administrativo de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

e Orientar y dirigir, en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, las
negociaciones internacionales y los procesos de cooperacion internacional, en materia
de vivienda y financiacion de vivienda, desarrollo urbano y territorial y agua potable y
saneamiento bésico.

e Apoyar, dentro de su competencia, procesos asociativos entre entidades territoriales en
los temas relacionados con vivienda, desarrollo urbano y territorial, agua potable y
saneamiento bésico.

e Las demas funciones asignadas por la Constitucion y la Ley.?

El andlisis sobre el alcance del Sistema de informacion del Subsidio Familiar de Vivienda gue
esta comprendido por sus componentes de oferta y demanda. La oferta tiene eeme un médulo
funcional llamado el tramite de licencias urbanisticas en donde los actores o usuarios son
externos al Ministerio, definiendo una tipificacién de estos. Esta tipificacion esta presente también
para los usuarios relacionados con las cajas de compensacion familiar en los modulos de la
demanda.

Vivienda Urbana

—————— - SRtk - - —— -

Vivienda Rural

llustracion 6. Vision General del Alcance

Fuente: Terminos_de_referencia_arquitectura_empresarial.pdf

2 Pagina MVCT — Funciones. https://minvivienda.gov.co/ministerio

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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Dentro del contexto, se presenta a FONVIVIENDA como el Fondo Nacional de Vivienda, entidad
publica, adscrita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia presupuestal y financiera, sin estructura administrativa ni planta de personal
propia; sometido a las normas presupuéstales y fiscales de orden nacional. Para todos los efectos
el Fondo desarrollara sus actividades dentro del mismo ambito de jurisdiccion del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio. FONVIVIENDA tiene como objetivos “consolidar el Sistema
Nacional de Informacion de Vivienda y ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de
vivienda de interés social urbana, en particular aquellas orientadas a la descentralizacion
territorial de la inversion de los recursos destinados a vivienda de interés social, administrando:
Los recursos asignados en el Presupuesto General de la Nacién en inversién para vivienda de
interés social urbana; los recursos que se apropien para la formulacion, organizacién, promocion,
desarrollo, mantenimiento y consolidacion del Sistema Nacional de Informacion de Vivienda™.

2.1 MISION

A continuacion, la mision del Ministerio: “El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio contribuye
a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, promoviendo el desarrollo territorial y urbano
planificado del pais y disminuyendo el déficit en vivienda urbana, agua potable y saneamiento
béasico, mediante la financiacion, y el desarrollo de la politica publica, programas y proyectos
correspondientes, con servicios de calidad y recurso humano comprometido.”.

2.2 VISION

A continuacion, la vision del Ministerio: “En el afio 2021, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio habra logrado disminuir el déficit de vivienda urbana del pais y mejorar la cobertura de
los servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico urbano y rural, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y consolidando un mejor sistema de
Ciudades amables y productivas, a través de politicas, programas y proyectos participativos y de
Entidades modernas.”.

3 DECRETO 555 DE 2003 - ARTICULO 2°. Objetivos.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del SISFV es el de conformar un apoyo tecnolégico a FONVIVIENDA, como
mecanismo en el manejo de la informacion en lo referente a sus componentes de oferta y
demanda de subsidios, en “el médulo de demanda con los registros de los ahorradores y los
postulantes, y el médulo de la oferta con la informacion de los planes de soluciones de vivienda
a las cuales los beneficiarios podran aplicar sus subsidios, incluyendo un Registro de Oferentes
y una base de datos con la informacion actualizada de la totalidad de subsidios asignados.™.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Permitir la correcta administracion de la informacion de las soluciones habitacionales
para vivienda urbana y rural, tanto puablicos como privados, enmarcadas en las
convocatorias que son realizadas.

o Permitir el seguimiento del cumplimiento de avance de los proyectos de vivienda una vez
asignados los beneficios.

e Mantener el control y gestion de los incumplimientos declarados a los proyectos, para su
respectivo seguimiento

e Administrar y hacer seguimiento a los recursos destinados al subsidio familiar de
vivienda.

e Permitir que las cajas de compensacién tengan un mecanismo de software adecuado
para la administracion de los subsidios en cuanto a su participacion.

e Permitir que el proceso de cargue de informacién que realizan las cajas de
compensacion, sea mas eficiente, en linea y que se cuente con informacion actualizada.

e Registrar y administrar el proceso de postulacion para que las entidades evaluadoras
puedan emitir un concepto sobre la viabilidad de los proyectos de solucién de vivienda.

e Unificar sistemas legados o tercerizados que intervienen en el subsidio familiar de
vivienda y que manejan informacién relevante para el cumplimiento de las politicas
publicas administradas por el Ministerio, teniendo el control de la informacion a cargo y

4 https:/iwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77216 - SUBSECCION 7 - SISTEMA DE INFORMACION DEL
SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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sin dependencia de entidades externas para la consulta, generacion de informes u otras
actividades.

Sistematizar el proceso del ciclo de vida del tramite de licencias urbanisticas, permitiendo
la reduccién de tiempo y costos asociados al del sector de la construccion.

Administrar las solicitudes de postventa a través del registro y seguimiento para la
solucién oportuna a estas.

Mantener informacion territorial estandarizada y actualizada que apoye los procesos de
planeacion y ordenamiento del territorio de los municipios del pais.

Permitir la administracion de la informacion concerniente a los hogares y personas que
pretender obtener un subsidio de vivienda de interés social.

Administrar la postulacion, asignacion y desembolso de subsidios familiares de vivienda
de interés social urbana, cumpliendo con la politica de vivienda.

Permitir la ejecucion de actividades de saneamiento de predios de propiedad del
Ministerio de vivienda.

Definir e implementar un modelo de interoperabilidad estandar de acuerdo con los
establecido por el MinTIC, para el intercambio de flujos de informacién y datos que estan
dentro de los componentes de oferta y demanda, entre el Ministerio y las entidades
externas.

Poner a disposicion de todas las areas e interesados del Ministerio la informacion
proveniente de los procesos del subsidio familiar de vivienda.

3.3 BENEFICIOS

El SISFV permitira consolidar el proceso de Transformacioén Digital que la entidad viene

adelantando y el cual esta centrado en la generacion de valor publico hacia los actores de la
sociedad que representan los hogares beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda. Lo anterior
se logra a la plataforma que permita centralizar, gestionar y controlar la informacion del subsidio
familiar de vivienda con total transparencia.

Se permitira la gestion de forma digital o electronica de todos los tramites relacionados con el

subsidio de vivienda familiar y aplicar la politica de racionalizacién de tramites con el uso y

aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, permitiendo la participacién de la
ciudadania y de forma mas eficiente en los procesos relacionados con el SFV.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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También facilitar4 la interoperabilidad con los sistemas de informacion de otras entidades
publicas, facilitando el intercambio de la informacion de manera agil y eficiente.

Facilitar la toma de decisiones, por medio de la generacion, gestion y andlisis de informacion
suministrada por el sistema en tiempo real.

3.4 IMPACTO

El sistema le permitira al Ministerio llegar a los territorios nacionales y fomentar su desarrollo por
medio de la planificacion, seguimiento y control de los proyectos de vivienda.

Facilitar el cumplimiento de los objetivos misionales del Ministerio, mediante la automatizacion de
los tramites de licenciamiento, pre-licenciamiento y postulacion para subsidios de vivienda
familiar, entre otros.

Contribuir en el desarrollo de una sociedad més participativa de forma que se facilite la
comunicacion, la interaccion y en general el desarrollo del pais, por medio del uso de tecnologias
confiables al alcance de las comunidades.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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4 PROCESOS

A nivel general, los procesos actuales del Ministerio estan dados por el mapa de procesos que
se presenta en la llustracion 7.

MAPA DE PROCESOS

Direccionamiento E: Relaciones
Estratégico Estratégicas

T

Gestion a la Politica de Espacio Urbano y Territorial @

Gestion a a Politica de vivienda @
Necesidades y L

r
expectativas de partes
interesadas y grupos Procesce
de val‘;rg = f g Gestion de udicialesy e Peoouos
it X Contratacién Acciones Juridicos. Disciplinarios.
o . Constitucionales

i

S

Necesidades y
expectativas de partes
interesadas y grupos de
valor satisfechas

Procesos estratégicos

Procesos Misionales

Procesos de apoyo
Procesos de evaluacién

llustracién 7. Mapa de Procesos

Fuente: https://www.minvivienda.gov.co/ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-integrado-de-gestion/mapa-
de-procesos

A estos procesos se les gener6 un analisis por parte del dominio de negocio en el disefio de la
arquitectura empresarial y se describen en el AS-IS°.

Para el presente documento y dentro del desarrollo de la fase de andlisis, se toman como base
las definiciones y estructuras de procesos realizadas por el dominio de negocio. Utilizando este
insumo se tienen las agrupaciones de los requerimientos de alto nivel identificados.

53.7.1. Procesos, Subprocesos y Actividades de Negocio — Documento de Arquitectura de Negocio (AS-IS). UT FONVIVIENDA 2019.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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TEMATICA NOMBRE \
Seguimiento a la supervision técnica de proyectos de vivienda
Evaluacion de proyectos financiados con recursos del SGR

1. Gestién de Proyectos

Tramite y seguimiento a servicios posventas en proyectos de vivienda
Asignacion del subsidio familiar de vivienda
Cesion a titulo gratuito de bienes fiscales de los extintos ICT-INURBE
Cancelacion gravamenes y limitaciones al derecho de dominio
constituidos a favor del ICT-INURBE-MVCT

2. Gestién de la politica
de Vivienda

Distribucion de los recursos del subsidio familiar de vivienda - SFV
Movilizacion de los subsidios familiares de vivienda
Autorizacion del pago del 20% final
Asignacion de Subsidio FV

3. Gestién del Subsidio Autorizacion de apertura cuentas CAP
de vivienda Autorizacion de abono a cuenta CAP
Procedimiento administrativo sancionatorio de revocatoria
Legalizacién y Transferencia

Pago de subsidios familiares de vivienda del programa de promocién de
acceso a la vivienda de interés social “Mi casa ya"

4. Promociony Promocién y acompafiamiento en vivienda
acompafiamiento Promocién para la implementacion de politica

Identificacién de bienes inmuebles de propiedad de los extintos ICT -
INURBE o con gravdmenes y/o limitaciones al derecho de dominio
constituidos a favor de dichas entidades
Enajenacion de bienes de los extintos ICT - INURBE ocupados por
instituciones religiosas e iglesias
Cesion a titulo gratuito de bienes de los extintos ICT - INURBE con
vocacién de uso publico y/o zonas de cesién obligatoria y gratuita
Transferencia de dominio de bienes inmuebles en cumplimiento de los
compromisos derivados de los extintos ICT - INURBE
Asistencia técnica y juridica en procesos de titulacién y saneamiento
predial
Cesion a titulo gratuito de bienes fiscales — articulo 277 de la ley 1955 de
2019

5. Titulacion y
saneamiento predial

Focalizacion territorial
Registrar excepcion
Convocatoria
Participacién en convocatoria de vivienda rural
Aceptacion del convenio
Gestion de la politica de Focalizacion poblacional
vivienda rural Postulacion de hogares
Habilitacién de hogares beneficiados
Contratacion
Ejecucion
Seguimiento
Cierre del proceso

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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Tabla 2. Procedimientos Politica de vivienda
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

Cada uno de los procedimientos de

de sus actividades.

41 DESCRIPCION

A continuacién, se describe la agrupacion de los requerimientos de alto nivel segun lo

la tabla, segin las reuniones de levantamiento de
requerimientos se reorganiza segun el analisis realizado, manteniendo su significado y flujo l6gico

determinado por la arquitectura de negocio en su identificacion.

TEMATICA

1.Gestion del Subsidio de Vivienda

| NOMBRE
Distribucién Recursos SFM

Proceso Fiduciario

Procedimiento sancionatorio Rev

Asignacion de Subsidio

Autorizacién apertura cuenta

Autorizacién abono CAP

Movilizaciéon SFV

Autorizacién pago 20%

Legalizacién y transferencia PVG

Procedimiento pago SFV MCY

Focalizacion SFVR

Asignacién Subsidio Vivienda Rural

2.Gestion de Proyectos

Elegibilidad de proyectos

Incumplimientos

Oferentes

Postventa

Promocién y acompafiamiento

Supervision y seguimiento a Proyectos de Vivienda

3.Titulacién-Saneamiento Predial

Cancelacion de gravdmenes

Cesién bienes vocacion uso publico

Cesion titulo gratuito

Enajena bienes instituciones religiosas

Identificacion bienes inmuebles

Promocién y acompafiamiento titulacién

Transferencia dominio bienes inmuebles

4.Licencias Urbanisticas

Preparacion

Pre-Licenciamiento

Licenciamiento

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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TEMATICA \ NOMBRE
Entrega
5.Transversales Transversales

Tabla 3. Agrupaciones requerimientos alto nivel
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

Las cuatro (4) agrupaciones iniciales hacen parte del negocio de SISFV, los procedimientos de
licencias urbanisticas se tratan en un médulo y se identifica una agrupacion con requerimientos
transversales.

En general se tiene una gestion del subsidio de vivienda, donde se hace la distribucion de
recursos, asignacion, autorizaciéon y procesos fiduciarios. En la gestion del proyecto se tiene la
elegibilidad de las soluciones habitacionales, registro de oferentes y posventa con promocion y
seguimiento. Luego se continda con la titulacién y el saneamiento predial con cesiones,
enajenacion y titulacion con transferencia de bienes. Por Gltimo, se define el ciclo de vida del
tramite de licencias urbanisticas.

42 ANALISIS DE PROCESOS

Para el levantamiento de requerimientos de alto nivel, primero se toma como base los procesos
y procedimientos identificados y anteriormente descritos, modelando flujos de actividades segun
el levantamiento realizado. El andlisis detallado de los procesos se encuentra en el documento
Definicion de Arquitectura Empresarial (ADD), capitulo 4, arquitectura de negocio.

112 6 5 6 3477 &|¢d&dFed e &#&dd s
llustracion 8. Flujo subsidio familiar de vivienda.
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

Este diagrama de flujo permite la validacion funcional y a la vez que los usuarios finales puedan
identificar un orden en las actividades y su ejecucién durante los diferentes procedimientos.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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5 REQUERIMIENTOS

Los requerimientos que son obtenidos a través del andlisis de la informacién existente y por
entrevistas a los interesados, se dividen en funcionales y no funcionales. Los requerimientos
funcionales se definen como requerimientos de alto nivel donde se consignan las necesidades
de forma especifica.

5.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos de alto nivel se registraron en formato Excel® y dentro de la propuesta
metodolédgica en su fase de andlisis®. A continuacion, se listan los requerimientos funcionales
agrupados logicamente que pretenden relacionar la informacion de todos los procesos de los
componentes de oferta y demanda de forma integral y transversal:

5.1.1 Requerimientos Gestion de Subsidio

5.1.1.1 Distribucién recursos SFM

Permite registrar y monitorear la distribucién de recursos que le asignan al MVCT anualmente
para los programas de vivienda.

CcOD. NOMBRE

REQUERIMIENTO  REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El SISFV debe permitir

- Ingreso de informacién de los CDP y movimientos
presupuestales que se van presentando en los proyectos
de inversion y que han sido registrados en el sistema SIIF.
Esta informacién es remitida por la subdireccion de
finanzas del MVCT de manera semanal

RQ-DRS001 'Rc'egistro de - Almacenar la informacién de los CDP y movimientos

movimientos cuentas | presupuestales que se van presentando en los proyectos
de inversion y que han sido registrados en el sistema SIIF
semanalmente a solicitud del usuario

- Realizar cruces de informacion definidos por el usuario
gue permitan generar analisis y comparaciones de cifras

- Guardar el resultado de los cruces realizados (punto
anterior)

8 Propuesta Metodolégica.pdf — 5.4 Arquitectura Solucién — Fase de Andlisis. UT FONVIVIENDA 2019-2020.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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CcOD. NOMBRE

REQUERIMIENTO  REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcion

El SISFV debe permitir:

- Consultar a solicitud del usuario el resultado de los cruces
realizados previamente

- Generar una proforma para diligenciar los datos de la
distribucién de recursos

- Diligenciar la proforma de distribucién de recursos a
solicitud del usuario

- Generar resolucion de distribucion de recursos a solicitud
del usuario

- Establecer un proceso de avance de autorizaciones y
trazabilidad de la gestion de la resoluciéon que sea
obligatorio y permita registrar la aprobacién de cada uno de
los responsables del proceso

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

- Generar reportes detallados de los CDP y movimientos
presupuestales a través de unos filtros personalizados que
permitan al usuario definir la informacién que requiere
RQ-DRS003 Reportes e informes | - Permitir la creacion de informes con filtros personalizados
y parametros de entrada establecidos por el usuario

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcion

El SISFV debe permitir:

- Registrar y guardar de manera automatica e inalterable la
auditoria en cada una de las etapas del proceso las
acciones realizadas con el fin de mantener la trazabilidad y
seguridad del mismo.

Tabla 4. Requerimientos Gestién de subsidios — Distribucién recursos SFM

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

Gestion para
distribucion

RQ-DRS002

RQ-DRS004 Auditoria proceso

5.1.1.2 Proceso Fiduciarios

Los siguientes casos de uso permiten la administracion de los recursos del SFV y el reporte del
avance de los contratos y de los proyectos.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD. NOMBRE

REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO
Consultar los posibles
incumplimientos en las

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El SISFV debe permitir consultar el detalle de los posibles
incumplimientos en las obligaciones de las contrataciones

RQ-PFD002 obllgamones de derivadas, asociadas a la administracion de recursos
contrataciones ) ) S
deri financieros del SFV y reportadas por la Fiducia.
erivadas
C?/gf]lélitrf:ireﬂgtgz Y |EISISFV debe generar las alertas en el vencimiento de las
RQ-PFD003 . garantias de los contratos derivados, asociados a la
garantias de los administracion de recursos financieros del SFV
contratos )
El SISFV debe permitir reportar y consultar la
administracion realizada de los recursos financieros de los
Gestionar la SFV:
RQ-PFD004 administracion de los | * Rgdicacién la facturacién
recursos financieros |* Ordenes de pago aprobadas a los constructores y
desembolsos realizados.
* Pagos rechazados y soportes con el motivo del rechazo
El SISFV debe permitir reportar el detalle de los posibles
Reportar posibles incumplimientos en la ejecucion de las obligaciones de las
RQ-PFD006 ) L A - A L L7
incumplimientos contrataciones derivadas, asociadas a la administracion
de recursos financieros del SFV.
Registrar informacién | El SISFV debe permitir registrar la informaciéon basica
RQ-PFDO007 basica de contratos | (objeto, plazos de ejecucién y garantias) de los contratos

derivados

derivados.

Tabla 5. Requerimientos Gestion de subsidios — Proceso Fiduciarios
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.1.3 Procedimiento Administrativo Sancionatorio

Permite la gestion de los procesos sancionatorios de revocatoria.

RQ-PSR001

NTO

cOoD
REQUERIMIE

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Registrar denuncia

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir
registrar, identificar y asignar
un responsable del SSFV a
una denuncia por posible
incumplimiento en las
obligaciones por parte de un
hogar.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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El SISFV debe permitir
registrar los recursos como
son: justificacién o descargos,
derecho de peticion, alegatos
RQ-PSR002 Registrar recursos de concusién y recurso de
reposicion asociados a un
proceso Administrativo
Sancionatorio y asignarlos a la
SSFV.

El SISFV debe permitir conocer
el estado de un proceso

Conocer el estado
de un  proceso

RQ-PSR003 - ) Administrativo Sancionatorio
Administrativo
. . en la cual es la parte
Sancionatorio p
sancionada.
El SISFV debe permitir
identificar las demandas por
posible incumplimiento en las
obligaciones por parte de un
Asignar hogar, asignandole la
responsable(s) a las | tipificacion de “inobservancia
demandas por | de las obligaciones adquiridas
RQ-PSR004 “inobservancia  de | por parte de un hogar” y
las obligaciones | asignarles un responsable;
adquiridas por parte | sugiriendo la lista de
de un hogar” responsables de acuerdo con

la etapa en la que se encuentre
el proceso, con el detalle de la
carga de procesos por
funcionario.

Asignar  radicados | El SISFV debe permitir asignar
RQ-PSR005 de entrada a un | losradicados de entrada a un
responsable responsable de la SSFV.

El SISFV debe permitir la
generacion de reportes

Generacién de | asociados a los procesos
RO-PSR006 reportes  procesos Administr_ativos %_ancionatorio_s
Administrativos y denuncias por “‘inobservancia
Sancionatorios de las obligaciones adquiridas
por parte de un hogar”
archivadas.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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Registrar

RQ-PSR007 respuestas de
visita administrativa

El SISFV debe permitir
registrar las respuestas a las
preguntas sugeridas de la
visita administrativa para la
causal “No-Habita”,
permitiéndole aceptarlas,
modificarlas, eliminarlas o
adicionar nuevas.

las
la

RQ-PSR008 Crear proceso

El SISFV debe permitir crear
un proceso Administrativo
Sancionatorio registrando el
andlisis de una denuncia por
“inobservancia de las
obligaciones adquiridas por
parte de un hogar”.

RQ-PSR009 Archivar caso

El SISFV debe permitir archivar
una denuncia por
“inobservancia de las
obligaciones adquiridas por
parte de un hogar”.

administrativa

Configurar encuesta
RQ-PSR010 de la visita

El SISFV debe permitir
configurar las preguntas de la
encuesta de la visita
administrativa.

Tabla 6. Requerimientos Gestion de subsidios — Procedimiento Administrativo Sancionatorio
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.1.4 Asignacion Subsidio

A través de la asignacion de subsidio, se pretende gestionar todo el ciclo de vida de las
postulaciones realizadas por los Hogares que tienen la intencion de recibir el beneficio de
Subsidio Familiar de Vivienda dentro de una convocatoria.

COD.

REQUERIMIENTO

RQ-SFV001

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Cargar listado Hogares

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El sistema debe permitir la carga de informacién, por
parte del Ministerio, de hogares potenciales que

Convocatoria

Potenciales genera Protecciéon Social.
El sistema debe permitir generara automaticamente la
Generar Resolucién resolucic’gn de apertura de la convocatoria para la
RQ-SFV002 postulacién al Subsidio.

El sistema debe permitir Abrir y cerrar una
convocatoria.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cOD. NOMBRE ‘

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El sistema debe permitir registrar la fecha de inicio y
fin de la convocatoria.

El sistema debe permitir que la convocatoria sea
Autorizada

El sistema debe permitir que la convocatoria sea
firmada (Podria firmarse digital o electronicamente)

RQ-SFV003 Gestionar Convocatoria | g| sistema debe permitir Cambiar el estado de la
convocatoria

El sistema debe permitir activar la lista de hogares
potenciales

El sistema debe habilitar el acceso por parte de las
cajas de compensacion a las diferentes convocatorias
disponibles.

El sistema debe permitir registrar directamente la
informacion del formulario de subsidio.

El sistema debe permitir imprimir el formulario para su

. . firma
Gestionar Postulacion al

Subsidio FV El sistema debe permitir cargar la digitalizacion de los
formularios de postulacién

El sistema debe permitir cargar la digitalizacion de los
documentos de soporte a los formularios de
postulacion.

RQ-SFV004

El sistema debe generar un informe de consolidacion

Generar Informe de para verificacion del informe que presentan las Cajas
Consolidacion de compensacién durante el proceso de recepcion de

documentos por parte de los hogares postulantes.

RQ-SFV005

El sistema debe permitir la configuracién de reglas de
negocio, incluyendo el célculo de valores conforme
con las condiciones establecidas en la normativa.

El sistema permitir la gestién (Creacion, Eliminacion,

Administrar reglas de Modificacion y Consulta) de reglas.

RQ-SFV006 negocio para validacion de
postulaciones

El sistema debe permitir la gestion de parametros
(Creacion, Eliminacion, Modificacién y Consulta) para
la configuracion de reglas

Se debe poder configurar las reglas para cada
programa.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD. NOMBRE
REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘
El usuario funcional a través del sistema debe permitir
ejecutar los procesos de verificacién de cumplimiento
de requisitos de los hogares postulantes al subsidio
familiar de vivienda. También debe tener la posibilidad
de parametriza los motivos de rechazo que seran
objeto de subsanacion.
El sistema debe generar un listado de Postulaciones
que cumplen las validaciones
El sistema debe generar el listado de las
Postulaciones que no cumplen
El sistema debe generar para cada miembro de hogar
postulado que no cumple el motivo de cruce con las
validaciones que no se cumplieron.

Procesar validacion de las

RQ-SFv007 postulaciones

El sistema debe permitir generar para cada
postulacion las recomendaciones u observaciones de
los requisitos a ser subsanados en los casos en los
cuales las validaciones hayan presentado rechazos y
puedan ser actualizados.

El sistema debe generara un informe de
Generar informe de inconsistencias que permita identificar posibles

Inconsistencias fraudes en la documentacion, dependiendo de las
reglas establecidas para este fin.

RQ-SFV008

El sistema debe permitir generar reportes por
Departamentos, Municipios y Proyectos, con
RQ-SFV009 Generar Reportes informacién parametrizable y que sea funcional y de
manejo para el usuario final sin la necesidad de un
administrador técnico.

Se debe generar notificacion electrénica a los
postulantes que fueron beneficiados.

Se debe generar notificacion electrénica a los
postulantes que fueron rechazados.

El sistema debe permitir consultar en linea el estado
de la postulacion

RQ-SFV010 Gestion de Aceptacion de | E| sistema debe permitir consultar los motivos de
Postulaciones rechazo de la postulacion.

El sistema debe permitir consultar la informacién de
motivos de rechazo que son subsanables.

El sistema debe notificar a las alcaldias la lista de
beneficiados para la verificacién del cumplimiento de
Ubicacion conforme con las condiciones del
programa.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD. NOMBRE ‘ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
El sistema debe permitir a las alcaldias adjuntar la
informaciéon de ubicacion de los hogares para dar
cumplimiento al programa.

El sistema debe contar con un médulo de novedades

El sistema debe poder administrar las novedades
conforme lo establecido en la normativa.

El sistema debe permitir el registro de novedades por
parte de los Hogares, por parte de la fiducia, y por
parte de las cajas de compensacion.

El sistema debe permitir asociar las novedades tanto
de informacién como de procesos a una postulacion
especifica.

) El sistema debe permitir cargar los documentos que
RQ-SFV011 Gestionar Novedades evidencien la renuncia al subsidio por parte de los
hogares.

El sistema debe permitir la gestién del estado de las
novedades y su consulta en linea.

El sistema debe generar autométicamente la
Resolucion de renuncia de la postulacién, una vez se
encuentre en el estado que corresponda.

El sistema debe notificar a la subdireccion de SFV, al
hogar y a la fiducia el estado de las diferentes
novedades , de acuerdo con la parametrizacion
definida.

El sistema debe contar con un médulo de seguimiento
a los desembolsos que realizan las fiducias, para ser
consultado por la Subdireccién de SFV.

El sistema debe permitir que las fiducias descarguen
Seguimiento y Controlar de |los valores desembolsados para cada postulacion
RQ-SFV012 pagos y desembolsos del
SFV

El sistema debe permitir la consulta de los porcentajes
de desembolso realizado al constructor hasta el
agotamiento.

El sistema debe permitir la consulta de la informacién
de desembolsos para seguimiento y control

El sistema debe procesar en promedio para cada
convocatoria un volumen de 50 mil postulaciones de
hogares

El sistema debe poder procesar y mantener la traza
de los beneficiarios que corresponden a cada hogar
que en promedio por convocatoria son unos 100mil

RQ-SFV013 Procesar postulaciones

El sistema debe tener integraciéon con el sistema de
Promocion y  Acompafiamiento, para tener
trazabilidad de las postulaciones.

Integracién con Promocién

RQ-SFVO14 y Acompafamiento

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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Tabla 7. Requerimientos Gestién de subsidios — Asignacion Subsidio
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.1.5 Autorizacion apertura cuenta

Permite la gestion de las tareas asociadas a las solicitudes de apertura de cuentas CAP.

COD.

REQUERIMIENTO

RQ- AAC001

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Apertura cuentas CAP de
forma individual o masiva

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir aperturar las cuentas de ahorro
programado de forma individua o masiva para el / los
beneficiario(s) de los subsidios asociados al acto
administrativo de resolucién de asignacion.

RQ- AAC002

Registrar novedades en
cuentas CAP aperturadas

El SISFV debe permitir registrar las novedades de
cuentas CAP aperturadas y que se encuentra
asociadas a una solicitud de CAVIS UT.

RQ- AAC003

Verificar resolucion y
generacién de soportes
para el Banco Agrario

El SISFV debe permitir consultar una resoluciéon de
asignacion, generando el detalle de las cédulas con
resultado exitoso y rechazos con respecto a la
validacion de la Registraduria Nacional del Estado
Civil; para los rechazos se debera generar el detalle de
la inconsistencia o error presentado en la validacién
para ser entregado al Banco Agrario.

RQ- AAC004

Registrar novedades de
rechazo en la validacién
con Registraduria
Nacional del Estado Civil

El SISFV debe permitir registrar las novedades
asociadas a los nimeros de cédula que presentaron
rechazo en la validacion de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, indicando la descripcion de las
acciones y soportes de la gestién realizada.

RQ- AAC005

Registrar cuentas creadas

El SISFV debe permitir registrar el resultado del
proceso de creacién de Cuentas CAP para una
resolucion, generando el detalle de las inconsistencias
presentadas y el motivo de las cuentas no aperturadas.

RQ- AAC006

Registrar novedades de
las cuentas no
aperturadas por el Banco
Agrario

El SISFV debe permitir registrar las novedades
presentadas en las cuentas no aperturadas por el
Banco Agrario, indicando la descripcion de las
acciones y soportes de la gestion realizada.

RQ- AACO007

Configurar tiempos de
apertura de cuentas del
Banco Agrario

El SISFV debe permitir configurar el tiempo que tiene
el banco agrario para aperturar las cuentas CAP
después de recibido el oficio con la solicitud de
apertura de cuentas CAP.

RQ- AAC008

Realizar seguimiento a la
apertura de las cuentas
CAP

El SISFV debe permitir gestionar la informacioén de la
apertura de las cuentas CAP:

« Verificar resolucion y generar los soportes del Banco
Agrario

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cOD. ‘ NOMBRE ‘

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

» Consultar informacién (estado, responsable(s),
actividades realizadas por cada responsable (s),
radicado de entrada y de salida, actividades
pendientes y préximas a vencer).

« Consultar y gestionar oficios (proyeccion, visto bueno,
suscripcion, y radicacion).

* Registrar novedades de apertura de cuentas CAP

Alertas por no El SISFV debe permitir generar las alertas a los
RQ- AAC009 cumplimiento de tiempos | responsables con respecto a tiempos no cumplidos por
del Banco Agrario el banco agrario en la apertura de cuentas CAP.

Tabla 8. Requerimientos Gestién de subsidios — jError! No se encuentra el origen de la referencia.
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.1.6 Autorizacién abono CAP

Permite dar el debido tramite a las solicitudes para abono de subsidio en cuentas de ahorro
programado previa validaciéon de datos, monitorear el proceso en marcha y generar informes de
resultado.

COD. NOMBRE
REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El SISFV debe permitir:

- Realizar comparacién automatica de informaciéon de
solicitud de abono contra informacion de reporte de
apertura de cuenta, debe coincidir cantidad de registros y
valor

- Adicionar, modificar y consultar la informacién que

Administrar cuentas

RQ-AAP001 ingresa en cada solicitud de abono CAP
para abono - — - —

- Ingresar informacion (ndmero de resolucion, numero de
orden (Id de transferencia), documento de identidad,
nombres y apellidos, valor del subsidio, nimero de cuenta
CAP, registro presupuestal) de cuentas autorizadas para
abono
- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién.

RQ-AAP002 Generar reportes El SISFV debe permitir:

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD. NOMBRE P

REQUERIMIENTO ‘ REQUERIMIENTO ‘ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘
- Facilitar la generaciéon de reportes requeridos para
validacion y monitoreo en cada una de las etapas del
proceso de abono CAP.

-Generar reporte de cuentas habilitadas en fechas
anteriores que no han recibido abono

- Establecer permisos de uso parametrizables por perfil de
usuario (area de subsidio familiar de vivienda o del area de
finanzas y presupuesto) para el uso de esta opcion.

El sistema debe permitir la generaciéon de reportes en
todos los procesos asociados al SFV

El SISFV debe permitir:

- Enviar al banco Agrario la relacion de las cuentas que
deben ser habilitadas para el abono del subsidio

- Con la informacién de respuesta enviada por el banco
agrario el sistema debe permitir actualizar el estado de las
cuentas habilitadas para el abono del subsidio

Gestionar abonos para
RQ-AAP003 cuentas de
beneficiarios - Enviar al banco (convenio) la relacién de las cuentas a
las que se les autoriz6 el abono del subsidio

- Solicitar autorizacion de abono a cuenta

- Recibir respuesta enviada por el banco (convenio)

- Actualizar informacién de respuesta enviada por el banco
(convenio) de cada cuenta a la que se realiza el abono

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

El SISFV debe permitir:

- Generar notificaciones estandar de manera automatica y
previamente programada para que sean enviados a través
del correo electrénico institucional tales como:

- Informar estados del proceso de abono CAP entre el
area de subsidio familiar de vivienda y el area de finanzas
) o y presupuesto
RQ-AAPQ04 Realizar notificaciones |_"Notificar el proceso de abono a cuentas del area de
internas finanzas a tesoreria para que esta Ultima realice el proceso
que corresponde
- Enviar notificacién detallada del abono del area de
finanzas al &rea de subsidio para registro y control de la
informaciéon asociada con el subsidio y el pago del
subsidio.

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

El SISFV debe permitir:

- Parametrizacion de etapas a validar

RQ-AAP005 Monitorear gestion

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

cOD. ‘ NOMBRE ‘

REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO

- Incluir informacién de forma manual en cada etapa para
realizar analisis

- Cargar datos de cada solicitud de abono para
seguimiento

- Mostrar resultado de consulta de informacion a través de
un medio visual (grafico de estado y colores) que facilite
identificar en cada registro su estado actual, si tiene
demoras o inconsistencias en el momento de la consulta o
igualmente si el registro se encuentra dentro del debido
proceso.

El SISFV debe permitir:

- Creacion, modificacion y eliminacion de plantillas

- Permitir diligenciamiento de documentos proforma.

- Expedir comunicados de remisiéon, entrega de
informacion y solicitud de autorizacion (documentos de
Administrar indole legal) a solicitud del usuario.

documentos - Imprimir documentos.

RQ-AAP006

- Generar certificado de pago y/u orden de giro

- Generar oficio para autorizacién de abono en cuentas

- Consultar resultado final del proceso.

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién
El SISFV debe permitir:
- Registrar y guardar de manera automética e inalterable
la auditoria en cada una de las etapas del proceso las
acciones realizadas con el fin de mantener la trazabilidad
y seguridad de este.
Tabla 9. Requerimientos funcionales — Autorizacion abono CAP

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

Auditar proceso abono

RQ-AAP007 CAP

5.1.1.7 Movilizacién Subsidio Familiar de Vivienda

Permite la gestion de las tareas asociadas a las solicitudes de movilizacion de SFV y
reclasificacion de saldos entre cuentas CAP.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.
REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Registrar una solicitud

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El SISFV debe permitir registrar las solicitudes de pago

RQ- MSF001 de pago para ser movilizadas y asignarlas a la SSFV.
. S El SISFV debe permitir autorizar la movilizacion de los
RQ- MSF002 cgug)lil\iegewgi\gx:glgg r SFV pendientes por aplicar en los programas anteriores
h (Vivienda Gratuita y VIPA) y para los cuales existan
aplicar
saldos en las cuentas CAP.
Asignar responsable(s) El SISFV debe permitir asignar las solicitudes de
RQ- MSF003 - movilizacion al(los) responsable(s) en la SSFV de su
a la solicitud A
validacion.
El SISFV debe permitir verificar el cumplimiento de los
RO- MSF004 Vgrjficaryreviga}r una rgquisi;os de informacién, documentaciéon y recursos
solicitud de movilizacion | disponibles en las cuentas CAP para una solicitud de
movilizacién y registrar el andlisis de dicha verificacion.
El SISFV debe permitir aprobar una solicitud de
movilizaciéon previamente verificada, asignando el
R Aprobar una solicitud | nimero de movilizacién, generando las solicitudes de
Q- MSF005 S s -
de movilizacion pago por cada cobro de la solicitud y los oficios
proyectados de solicitud de movilizacion (dirigidos a los
interesados).
Rechazar una solicitud El SISFV debe_ permitir r(a_ghazar una solicitud _d_e
RQ- MSF006 de movilizacion movilizacion previamente verificada generando el oficio
proyectado de rechazo.
Gestionar El SISFV debe permitir la gestion (proyeccion, visto
RQ- MSF007 documentacion bueno, suscripcién, y radicacion) de los oficios de
asociada a las aprobacién y rechazo de las solicitudes de movilizaciéon y
movilizaciones desbloqueo y reclasificacion.
El SISFV debe permitir gestionar la informacién asociada
a la movilizacién: estado, cumplimiento de requisitos,
Realizar seguimiento a responsable(s), ac‘tividades realizadas por cgda
RQ- MSF008 las movilizaciones responsable(s), radicados de entrada y de salida,
actividades pendientes y préximas a vencer, estado y
beneficiarios de los subsidios, saldos y detalle de las
cuentas CAP.
El SISFV debe permitir verificar el cumplimiento de los
RQ- MSF009 Verificar traslados de | requisitos de traslados de recursos del SFV para los

recursos

programas de PVG, VIP para ahorradores y Promocién
de Acceso a la Vivienda de Interés Social-MCY.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Registrar novedad de

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir registrar novedades de
reclasificacion para las cuentas CAP previamente

traslado de recursos

RQ- MSF010 reclasificacion de verificadas, generando el oficio proyectado de
saldos desbloqueo y autorizacion de reclasificacion de saldos
entre cuentas CAP (dirigidos al Banco Agrario).
El SISFV debe permitir realizar el cargue de la
informaciéon correspondiente con los resultados del
RQ- MSFO11 Cargue de proceso de movilizacién, generando una bitacora con las
movilizaciones inconsistencias o errores presentados y actualizando los
saldos y movilizaciones efectivamente aplicadas o
rechazadas.
El SISFV debe permitir realizar el cargue de la
Cargue de informaciéon correspondiente con los resultados de la
R reclasificacion de reclasificacion de saldos entre cuentas CAP, generando
Q- MSF012 ol . . :
saldos entre cuentas |una bitdcora con las inconsistencias presentados y
CAP actualizando los registros con las reclasificaciones
realizadas.
El SISFV debe generar las alertas automaticas a los
Generar alertas de los
RQ- MSF013 cargues del Banco resp_o_nsa_bles con e]_ re_s,ultado_ del cargue de
Agrario mowh_zacmnes y reclasificacion realizadas por el Banco
Agrario.
Configurar requisitos de | El SISFV debe permitir configurar la lista con los
RQ- MSF014 cumplimiento de requisitos de cumplimiento para una solicitud de
movilizacion movilizacion.
) . El SISFV debe permitir configurar los requisitos de
RQ- MSFO015 Coné'l?;ﬁirn:?;?t':'g;s de traslados de recursos del SFV para los programas de

PVG, VIP para ahorradores y Promocion de Acceso a la
Vivienda de Interés Social-MCY.

Tabla 10. Requerimientos Gestién de subsidios — Movilizacién
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.1.8 Autorizacion pago 20%

Permite realizar el andlisis y gestion para las solicitudes de pago del 20 % final que se debe
entregar a los constructores para el proceso de escrituracion de proyecto de viviendas.

COD.

NOMBRE

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

RQ-APGO001

El SISFV debe permitir:

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

NOMBRE

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

Ingresar solicitudes
para pago

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

- Ingreso de informacién que contiene las solicitudes para
pago radicadas a través del sistema de gestion documental
(provenientes de CAVIS_UT y FONVIVIENDA)

Cargar documento de revision de soportes adjuntos
previamente diligenciado para cada solicitud para pago

Cargar informacion de beneficiarios en una relacion
detallada entregada dentro de los adjuntos de la solicitud

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

RQ-APG002

Gestionar
documentos

El SISFV debe permitir:

- Guardar y organizar la documentacion adjunta que envian
por cada solicitud de pago

- Consultar en linea informacion histérica de cada uno de los
folios que componen cada solicitud para su andlisis a solicitud
del usuario

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

RQ-APGO003

Automatizar lista de
chequeo

El SISFV debe permitir:

- Parametrizar los documentos requeridos por solicitud

- Realizar cruce de los documentos requeridos Vs
documentos adjuntos radicados cuya relaciéon ha sido
previamente almacenada en el sistema

- Almacenar el resultado de la lista de chequeo elaborada
(resultado cruce anterior)

- Generar informe con el status de la documentacién recibida
por cada solicitud

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

RQ-APG004

Registrar
informacién
sistemas externos e
internos

El SISFV debe permitir enviar y recibir informaciéon de
entidades externas:

Sistema de Gestion Documental: Recibir de manera directa la
radicacion de solicitudes de pago (provenientes de CAVIS UT
y éarea contable) y sus adjuntos tanto en documento digital
como relacion de registros de beneficiarios segln
corresponda. También debe informar el nimero de radicado
para documentacion de salida del proceso.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cOoD. NOMBRE ‘

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

GEOTEC (ENTERRITORIO): Enviar una consulta puntual o
masiva por ciudad o municipio, proyecto, informe e
identificacion (en su orden) y recibir como respuesta el estado
de subsidio y detalle de certificados de existencia los cuales
permiten la comparacién de informacién con los documentos
(certificados de existencia) que adjuntan a la solicitud para
verificar su autenticidad

BASE DE POSTULANTES: Enviar una consulta masiva por
identificacion del beneficiario con el fin de verificar que la
informacion detalle del beneficiario relacionado para el cobro
coincida. Se recibe como respuesta el nombre, numero
resolucion, fecha resolucién, estado del subsidio sea
asignado y que el dinero se haya movido a la entidad
financiera

CAVIS UT, FIDUCIARIAS) para recibir informacion a través
de consultas masivas establecidas con cada una de ellas

- Almacenar la informacion recibida de entidades externas a
solicitud del usuario.

- Realizar consulta de informacion a través de unos
pardmetros de entrada previamente establecidos

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

El SISFV debe permitir:

- Parametrizacion de etapas a validar

- Cargar datos de cada solicitud sobre la cual podréa realizarse
seguimiento

- Ingreso de informacién u observaciones en cada etapa de
manera manual

- Establecer parametros de entrada para consulta

- Mostrar resultado de consulta de informacion a través de un
medio visual (grafico de estado y colores) que facilite
identificar en cada registro su estado actual, si tiene demoras
o0 inconsistencias en el momento de la consulta o igualmente
si el registro se encuentra dentro del debido proceso.

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

RQ-APGO005 Monitorear gestion

El SISFV debe permitir:
- Generar reporte a peticion del usuario de manera mensual
Reportar subsidios |donde se registran en detalle los tiempos de gestién y tramite

RQ-APGO06 mensualmente de cada una de las solicitudes de pago
- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién
Generar gestion de EI SISFV debe perr_ni_tir: —
RQ-APG007 - Consultar las solicitudes para pago recibidas a través de

abono

sistema de gestion documental.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019

Péagina 41 de 120



ARQUITECTURA Y DISENO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
2" Lavivienday el agua (et

ARQUITECTURA DE SOLUCION FONVIVIENDA 2018

Version 1.0

cOoD. NOMBRE ‘

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

- Consultar relacién de beneficiarios que corresponden a la
solicitud (previamente cargada)
- Consultar el detalle de los movimientos de la fiducia que
corresponde al proyecto sobre el que se va a realizar el pago
para validar la ejecucion financiera (esta informacion la tiene
el &rea contable)
- Generar oficio remisorio (0o de devolucién) y certificado
contable a solicitud del usuario
- Establecer un proceso avance de autorizaciones y
trazabilidad de la gestiobn de la orden de pago que sea
obligatorio y permita registrar la aprobacién de cada uno de
los responsables del proceso
- Actualizar en la BD de Fonvivienda el estado de subsidio
para que se registre la legalizacién del mismo
- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién
El SISFV debe permitir:
- Registrar y guardar de manera automatica e inalterable la
RQ-APGO008 Auditar proceso | auditoria en cada una de las etapas del proceso las acciones
realizadas con el fin de mantener la trazabilidad y seguridad
del mismo.
Tabla 11. Requerimientos Gestion de subsidios — Autorizacién pago 20%

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.1.9 Legalizaciony transferencia PVG

Monitorear el proceso de legalizacién de vivienda, la transferencia de la misma como parte de la
legitimizacion del subsidio en cabeza de un beneficiario.

cob: ‘ NOMBRE DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir:

- Consultar certificado de habitabilidad de vivienda

- Consultar la asignacién de vivienda al beneficiario

- Consultar el acta de reconocimiento de vivienda

Establecer bitadcora |- Ingresar y guardar por beneficiario la informacién generada
del proceso durante el proceso de legalizaciéon (nimero de escritura

matriz, matricula, fechas) a solicitud del usuario

- Recibir alerta enviada por subsidios como indicador de

inicio del proceso de legalizacion

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el

perfil de usuario para el uso de esta opcién

RQ-LTP0O1

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cob ‘ NOMBRE DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir:
- Permitir registro de datos basicos del proyecto

- Permitir registro de informacién técnica (FONADE,
FINDETER)

- Permitir ingreso de informacion de seguimiento al proyecto
- Permitir ingreso de informacién puntual del proceso de

subsidios
Realizar seguimiento | - Permitir ingreso de informacion relevante de legalizaciones
RQ-LTPOO2 a proyectos - Permitir registro de informacién relevante de pagos

- Realizar consultas de informacion a través de filtros
personalizados

- Realizar parametrizacion para administrar permisos de
informacion

- Realizar parametrizacion para administrar perfiles de
usuario

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

El SISFV debe permitir:

- Presentar los datos almacenados en la bitdcora del proceso
a seleccion del usuario

- Presentar los datos almacenados en el seguimiento de
proyectos a seleccién del usuario

- Presentar la creacion de consultas a través de filtros
RQ-LTP003 Generar reportes | personalizados

- Exportar informacion al formato definido por el usuario

- Permite crear campos calculados y guardarlos

- Permite generar graficos con informacién seleccionada y
guardarlos

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

El SISFV debe permitir:

- Parametrizacion de etapas a validar

- Mostrar resultado de consulta de informacion a través de
un medio visual (grafico de estado y colores) que facilite
identificar en cada registro su estado actual, si tiene demoras
o inconsistencias en el momento de la consulta o igualmente
si el registro se encuentra dentro del debido proceso.

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

RQ-LTPO04 Monitorear gestion

Tabla 12. Requerimientos Gestidn de subsidios — Legalizacién y transferencia PVG
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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5.1.1.10 Procedimiento pago Subsidio Familiar de Vivienday Mi Casa Ya

Funcionalidades para el programa de mi casa ya previamente aprobado a los beneficiarios el cual
debe entregarse al constructor cuando cumple condiciones para hacer entrega.

COD. NOMBRE .
REQUERIMIENT REQUERIMIENTO ‘ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘
El SISFV debe permitir
- Realizar registro solicitud constructor
- Validar informacion beneficiario y constructor (verificar
estado del beneficiario frente al subsidio)
- Registrar novedades
- Crear archivo para solicitud de pago
Gestionar pago - Parametrizar estados
subsidio - Parametrizar perfiles para opciones del sistema
- Registrar el paso a paso del proceso de pago (estados)
- Consultar registros para pago y novedades
- Imprimir informacién consultada
- Almacenar el detalle del proceso
- Actualizar por beneficiario el estado del subsidio y detalles
del pago realizado
El SISFV debe permitir
- Generar documentacion a solicitud para fiducia
- Crear orden de desembolso
- Realizar Integracion con sistema de gestién documental
para consultas de documentos y radicacién de salida
'El SISFV debe permitir
- Informe semanal de pagos
- Informes detallado constructor
- Informes personalizados por pardmetros de entrada
- Informe a peticién del usuario de manera mensual donde se
registran en detalle los tiempos de gestién y tramite de cada
uno de los subsidios
Tabla 13. Requerimientos Gestion de subsidios — Procedimiento pago

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

RQ-PCY001

Procesar

RQ-PCY002 documentacion

Consolidar informes

RQ-PCY003 ]
registro pago

5.1.1.11 Focalizacién Subsidio Familiar de Vivienda

Detectar a través de solicitudes, lineamientos, datos, estadisticas y andlisis los lugares donde se
puedan desarrollar proyectos de vivienda a nivel rural por el MVCT.

coOD. NOMBRE
REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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El SISFV debe permitir:

- Guardar a criterio del usuario datos e informacion de diferente
tipo (puede ser datos, fotos, imagenes, mapas, cifras e
indicadores) que envian diferentes entidades y que es
necesaria para su investigacion y analisis.

- Clasificar, marcar y hacer comentarios por parte del usuario
de la informacién guardada indicando procedencia, tipo de

RQ-FSR001 . Gestlon;af informacioén y fecha de la misma
informacion - - — - -
Realizar consultas de informacion previos filtros
personalizados aplicados por el usuario
- Imprimir consulta a peticion del usuario
- Establecer permisos de usuario a través de perfiles
parametrizables
- Guardar un registro de auditoria de datos donde se indique el
usuario, fecha y movimiento realizado
El SISFV debe permitir:
- Ejecutar un proceso de depuracion y unificacion de datos a
criterio del usuario a través de opciones definidas para proceso
automético
Realizar el cruce de informacion de bases y la puntuacion de
hogares.
- Construccion de indicadores al usuario tomando como insumo
la informacién guardada
) Realizar la focalizaciéon territorial para la identificacion de
RQ-FSR002 Analizar datos | ¢iuster, y sus municipios correspondientes.
- Construir una estadistica descriptiva de acuerdo con las
variables almacenadas, los datos estadisticos y los indicadores
construidos.
- Visibilizarian de la informacion del analizador a través de
tablas y gréficos.
- Imprimir consulta a peticiéon del usuario
- Establecer permisos de usuario a través de perfiles
parametrizables
El SISFV debe permitir:
- Registrar una solicitud dirigida a un area del MVCT (definida
por el usuario) o a un ente externo (definido por el usuario)
RQ-FSR003 Gestionar donde se solicita informacion o servicios para cubrir una
solicitudes necesidad generada dentro del proceso de focalizacién.

- Realizar envio automatico de solicitud

- Dar seguimiento a la gestion de cada solicitud ingresada
desde su creacién hasta que sea resuelta.

Tabla 14. Requerimientos Gestion de subsidios — Focalizacién
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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5.1.1.12 Asignacién Subsidio Vivienda Rural

A través de la asignacion de subsidio rural, se pretende gestionar todo el ciclo de vida de las
postulaciones realizadas por los Hogares que tienen la intencién de recibir el beneficio de
Subsidio Familiar de Vivienda rural dentro de una convocatoria.

COoD

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

RQ-SVR001

NOMBRE

Gestionar hogares
con excepcién

DESCRIPCION REQUERIMIENTO

El sistema debe permitir la carga de lista de hogares con las
siguientes excepciones: terceros, comunidades especiales,
indigenas.

Guardar la informacién de la lista de hogares con excepcion en la
base de datos de vivienda rural.

Habilitar los hogares para focalizacién poblacional.

RQ-SVR002

Gestionar
convocatoria

El sistema debe permitir gestionar una convocatoria, desde la
apertura, definiendo las opciones de plazo, la asignacion de
subsidio, la publicacién de la convocatoria con notificaciones de
publicacién, notificacion de registro de solicitud, notificaciones de
subsanacion habilitados y gestién con la postulacion. Debe ser
posible evaluar la convocatoria y asignar un respectivo puntaje.
Asignar cupos presupuestales.

RQ-SVR003

Participar
convocatoria

El sistema debe permitir registrar una solicitud con un formulario
de solicitud, recibir una subsanacién con un formulario de
subsanacion.

RQ-SVR004

Gestionar
convenios /
Contratos

El sistema debe permitir gestionar un convenio y/o contrato o
proyecto, permitiendo su firma.

El sistema debe permitir la carga de convenios firmados,
formularios firmados, anexos y documentos para validar.

El sistema debe permitir habilitar el registro de postulaciones para
cuando se requiera.

RQ-SVR005

Postulaciones
Hogares

El sistema debe permitir seleccionar hogares potenciales
incluidos en la convocatoria.

El sistema debe permitir generar una radicado de entrada para
las postulaciones.

RQ-SVR006

Validacion y
habilitacién de
postulaciones

El sistema debe permitir la validacién con reglas de negocio
definidas por un decreto, para las postulaciones y las solicitudes
de subsanacion.

El sistema debe permitir el cruce con las bases de datos de
beneficiarios, propietarios y registraduria.

El sistema debe permitir un resultado de consolidacién con los
hogares en estado habilitados y no habilitados, generando un
reporte de consolidacién filtrado por municipios.

El sistema debe permitir la generacion de reportes de
consolidacion, seguimiento y cierre.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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El sistema debe cambiar el estado de rechazado a notificar y de
estado de habilitado ha rechazado.

Gestionar El sistema debe permitir autorizar el levantamiento de cruce,
RQ-SVR007 Subsanacion cambiando el estado del hogar.
RQ-SVR008 Gestion El sistema debe permitir realizar la agrupacién espacial para

Contratacion ejecucion, agrupacion de contratos y definicién del interventor.

El sistema debe permitir realizar la ejecucion de todo el proceso
de ejecucion de subsidio.

El sistema debe permitir la carga de informes de diagnéstico,
estudios y disefios, presupuestos y lo cual se requiera.

El sistema debe permitir la aprobacion del presupuesto, la
RQ-SVR009 Ejecucion Subsidio | validacion de actividades de proconstruccion realizando de nuevo
los cruces de validacién, la viabilizacién de asignacién de
subsidio, el registro de obrar, la validacién de obras ejecutadas y
entregada, la liquidacién de los contratos, la legalizacion de los
subsidios.

El sistema debe permitir el registro de pagos de avance del 95%.

El sistema debe permitir generar informes, realizar informes y

RQ-SVR010 Seguimiento revisar informes para el seguimiento de la ejecucion.
El sistema debe permitir la generacién de un informe final, su
. revision.
RQ-SVRO011 Cierre

El sistema debe permitir la verificacion de tramites y autorizacion
de pago final del 5%.

Tabla 15. Requerimientos Gestién de subsidios — Vivienda Rural
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.2 Requerimientos Gestidn de Proyecto

5.1.2.1 Elegibilidad de proyectos

Registrar toda la informacién, premisas y reglas definidas para los nuevos programas de subsidio
de vivienda que se van planteando en el MVCT para que pueda ser consultada por los interesados
y tener claras las condiciones en el proceso de desarrollo del proyecto de vivienda.

COD. NOMBRE
REQUERIMIENTO  REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
El SISFV debe permitir

'- Registrar el ingreso de correo externo proveniente de los
proyectos que corresponden a cada programa de vivienda
- Radicar los comunicados y solicitudes que llegan de areas
internas y de los proveedores existentes

Gestionar

RQ-ELP001 .
correspondencia

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cob: ‘ NOMBRE ‘ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

- Generar alertas informativas de ingreso de
correspondencia a los supervisores de MVCT y a los
interesados de acuerdo con el proyecto

'- Seguimiento origen- destino de la correspondencia

- Digitalizacién documentos, comunicados,
correspondencia de entrada y salida

- Almacenar informacion de correspondencia digitalizada de
manera ordenada y efectiva para consulta (por proyecto, por
Gestionar programa, por lugar de desarrollo proyecto)

RQ-ELP001 . - Consultar imagen digitalizada de los documentos

correspondencia . e
ingresados y permitir su descarga

- Creacién y configuracion de roles y perfiles para este
reguerimiento

El SISFV debe permitir

- Ingreso de informacién condiciones basicas, necesidades
y parametros establecidos para el inicio de desarrollo del
proyecto

- Consulta informacién basica e histérica

- Digitalizar documentacién generada como en el estudio de
viabilidad del proyecto. Carpeta de los expedientes que la
entidad evaluadora consideran que son viables (incluye lista
de chequeo, informe de evaluacion, certificado de viabilidad)
juridica y técnicamente para el programa.

'- Consulta informacion digitalizada

- Creacién y configuracion de roles y perfiles para este
reqguerimiento

Registrar datos

RQ-ELPOO2 basicos viabilidad

El SISFV debe permitir

- Comunicacion con los sistemas de informacioén (si existen)
de los fideicomisos y/o FINDETER para ingreso de datos
donde se definen las condiciones del proyecto para su
divulgacién

- Extraccién de informacién y consulta de acuerdo con los
criterios y condiciones establecidas para la elegibilidad del
proyecto y resultado de la evaluacién del mismo

- Estos movimientos de informacién deben realizarse segin
corresponda en tiempo real

Transitar informacién

RQ-ELPOO3 con fideicomisos

El SISFV debe permitir

- Consulta en el sistema de informaciéon de MVCT a los
oficios, memorandos radicados y en general toda la
Realizar seguimiento | documentacion que corresponda a un proyecto

a compromisos '- Registrar los compromisos que se suscriben con el
municipio o entidad que corresponda segun el proyecto en
su inicio
- Registrar compromisos definidos durante la ejecucion del
proyecto (En qué fecha, cuando se debe cumplir)

RQ-ELP004

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cob: ‘ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO
- Generador de alertas informativas de acuerdo con los
compromisos registrados

'- Monitoreo de gestion del proceso y compromisos

- Creacién y configuracion de roles y perfiles para este
reqguerimiento

El SISFV debe permitir

- Digitalizar y almacenar de manera ordenada expedientes,
cartas, convenios, restricciones y demdas documentos

RQ-ELP005 Gestionar relacionados con el programa ‘
documentos - Consultar documentaciéon almacenada con unos filtros
configurables (rango de fechas, proyecto...)
- Creacién y configuracion de roles y perfiles para este
requerimiento
El SISFV debe permitir
- Monitorear el proceso a través de un medio visual que
RQ-ELP006 Monitorear gestion facilite ident_ificar en cad_a registro su estado actual, si tiene
demoras o inconsistencias en el momento de la consulta o
igualmente si el registro se encuentra dentro del debido
proceso.
- Registrar y guardar de manera automatica e inalterable la
RQ-ELP007 Auditar proceso auditoria en cada una de las etapas del proceso las acciones

realizadas con el fin de mantener la trazabilidad y seguridad
de este.

Tabla 16. Requerimientos Gestion de proyecto — Elegibilidad de proyectos
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
5.1.2.2 Incumplimientos

Permiten la gestién de los procesos de incumplimientos.

El SISFV debera soportar la

Soportar la migracién migracion de datos del

los proyectos

RQ-INVOO1 de datos seguimiento a los procesos de
incumplimiento.
El SISFV debe permitir
registrar los informes con el
Registrar informes detalle de las inconsistencias o
RQ-INV002 dificultades técnicas de | dificultades técnicas que

presenten los proyectos de
vivienda de interés social y
prioritario.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT,

por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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RQ-INV003

Registrar los
expedientes y soportes
con recomendaciones
de incumplimiento

El SISFV debe permitir
registrar los expedientes con
las recomendaciones de
incumplimiento con los debidos
soportes como son: informes y
visitas de seguimiento, informe
juridico, técnico, administrativo
y financiero con el estado del
proyecto y de las garantias;
permitiéndole ademas
consultar los informes de
interventoria.

RQ-INV004

Completar informacion
faltante en los
expedientes

El SISFV debe permitir
consultar los expedientes que
han sido devueltos por tener
estar incompletos y registrar la
informacién faltante.

RQ-INV005

Digitalizacion
expedientes

El SISFV debe permitir la
digitalizacion de los
expedientes y anexos.

RQ-INV006

Registrar informes de
interventoria

El SISFV debe permitir
registrar los Informes de
Interventoria con el estado de
los proyectos de giro
anticipado.

RQ-INV007

Registrar recurso

El SISFV debe permitir
registrar recurso como
respuesta de un acto
administrativo de
incumplimiento.

RQ-INV008

Registrar recibo de
pago

El SISFV debe permitir
registrar el pago de la
indemnizacién para un cobro
de un proceso de
incumplimiento para los
proyectos de giro anticipado.

RQ-INV009

Registrar cronograma y
acuerdos de pago

El SISFV debe permitir
registrar el cronograma y
acuerdo de pago para un
proceso de incumplimiento
para los proyectos de giro
anticipado.

RQ-INV010

Registrar estado y
calidad de las obras

El SISFV debe permitir
registrar el andlisis con el
estado, calidad de las obras.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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RQ-INVO11

Consultar viabilidad de
incumplimiento de los
procesos

El SISFV debe permitir
consultar los expedientes con
los respectivos estudios de
viabilidad de incumplimiento,
presentando un avance de los
proyectos asi: >60%, <60%,
sin iniciar obra.

RQ-INV012

Crear mesas de trabajo

El SISFV debe sugerir la
realizacion de mesas de
vivienda para los procesos de
incumplimiento con un avance
de obra en sus proyectos de
>60%, permitiendo crear las
mesas de trabajo para los
proyectos gue considere.

RQ-INV013

Solicitar autorizacién de
realizacién de mesas de
trabajo

El SISFV debe sugerir solicitar
la autorizacion de realizar las
mesas de vivienda para los
procesos de incumplimiento
con un avance de obra en sus
proyectos de <60%.

RQ-INV014

Seguimiento a las
mesas de vivienda

El SISFV debe permitir la
creacion y registro del acta de
comité a las mesas de
vivienda, permitiendo realizar
seguimiento al cumplimiento a
los compromisos registrados,
generando alertas en caso de
no cumplimiento o vencimiento
de los compromisos.

RQ-INVO015

Aceptar la realizacion
mesas de trabajo

El SISFV debe permitir
autorizar la creacién de las
mesas de vivienda para las
solicitudes asignadas.

RQ-INVO016

Asignar o aceptar
procesos de
incumplimiento

El SISFV debe permitir
asignar, aceptar o devolver los
procesos con
recomendaciones de
incumplimiento; para el caso
de la asignacion debe sugerir
la lista de responsables, con el
detalle de la carga de procesos
por funcionario y para las
devoluciones debe permitir
registrar las causas de
devolucién del expediente a la
entidad supervisora.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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RQ-INV017

Consulta

Entidad Supervisora,
Oferentes, Aseguradora

El SISFV debe permitir
consultar la informacién
reportada por la Entidad
Supervisora, Oferentes,
Aseguradora con respecto al
estado de los proyectos con
procesos de incumplimiento
activos.

de reportes

Tabla 17. Requerimientos Gestion de proyecto — Incumplimientos
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.2.3 Oferentes

Las funcionalidades de oferentes permitiran la gestion de estos y la informacién asociada como:
proyectos, procesos, cargue de documentos y cuentas de cobro o facturas.

CcOD.
REQUERIMIENTO

RQ-OFE002

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Registro de oferentes

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir el registro de los oferentes e
informacion asociada de acuerdo con la periodicidad
definida: proyectos adjudicados en los diferentes
programas, cobros, subsidios (si aplica), convenios
contratos, cargue de documentacion y nimero de unidades
habitacionales.

RQ-OFE003

Gestionar oferentes

El SISFV debe permitir gestionar la informacion de los
oferentes y su informacién asociada como:

* Proyectos, Subsidios, Convenios y contratos activos por
oferente.

* Proyectos en los cuales ha participado o estan en
ejecucion por un mismo oferente y en que departamentos y
municipios.

* Calificacion de cada oferente.

* Oferentes que han sido beneficiarios del subsidio a la tasa
de interés.

RQ-OFE004

Consulta de oferentes
e informacién
asociada

El SISFV debe permitir la consulta de los oferentes e
informacién asociada como: proyectos adjudicados en los
diferentes programas, cobros, subsidios (si aplica),
convenios contratos, documentacion y nimero de unidades
habitacionales.

RQ-OFE005

Generar
notificaciones

El SISFV debe generar las alertas asociadas al registro de
oferentes e informacién asociada.

RQ-OFE006

Parametrizar
catélogos de
oferentes

El SISFV debe permitir parametrizar los catalogos basicos
para las acciones realizadas por los oferentes e informacién
asociada como: Entidad Fiduciaria, Esquemas, Tipologias

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.
REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

de viviendas, Tipos de programas, Estado de los proyectos,
Estado de los contratos y Fases de los proyectos.
El SISFV debe permitir al funcionario y a la Entidad
Fiduciaria realizar la aprobacién de la informacion basica
de uno o varios oferentes y realizar la verificacién del
RQ-OFE007 Aprobar oferentes | cumplimiento de los requisitos definidos. El SISFV
cambiara el estado de la informacion de los oferentes a
“aprobada” y la informacion se presentard en modo de
lectura.
El SISFV debe permitir al funcionario y a la Entidad
Actualizar oferente | Fiduciaria modificar la informacién basica de un oferente
aprobado que se encuentre “aprobado”, registrado el motivo y
soportes (en caso de aplicar) para dicha actualizacién.
Tabla 18. Requerimientos Gestién de proyecto — Oferentes

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

RQ-OFE008

5.1.2.4 Postventa

Permiten la gestién de las tareas asociadas a las solicitudes de postventa y su parametrizacion
en el sistema.

COD. NOMBRE
REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

RQ-PSV001 Registrar una solicitud | El SISFV debe permitir registrar, identificar y asignar una
de posventa solicitud de posventa del PVG a un responsable del SPAT.
El SISFV debe permitir verificar pertinencia de la solicitud
y asociar los soportes de las siguientes actividades:
* Revision documental y de la evidencia que viene con la
Verificar pertinencia solicitud.
RQ-PSV002 i « Revision de la informacion de la solicitud versus las
de la solicitud e . . " L
obligaciones del contratista e informacion solicitada a la
constructora.
* Revision en sitio.
El SISFV debe permitir generar la respuesta a una solicitud
de posventa, asociando los soportes a solicitud:
Generar respuestaa | Generar respuesta al beneficiario tanto si la solicitud
RQ-PSV003 una solicitud de P
posventa corresponde 0 no a una posventa.
« Dar traslado a la constructora y a la fiducia, en caso de
que la posventa proceda.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD. NOMBRE P

REQUERIMIENTO ‘ REQUERIMIENTO ‘ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘
» Programacion de visita técnica en caso requerido o en
caso critico.

El SISFV debe permitir registrar las actividades asociadas
a la ejecucion de una solicitud de postventa y asociar los
Registrar la ejecucién | soportes como son:

RQ-PSV004 de una solicitud de |+ Radicado de los oficios de traslados a la fiduciaria,
posventa beneficiario y a la constructora.

» Radicados de los oficios o respuestas recibidas de la
fiduciaria y de la constructora.

El SISFV debe permitir cerrar una solicitud de posventa:
Registrar el cierre de |+ Registrando el acta de recibo a satisfaccion firmada por

RQ-PSV005 una solicitud de el beneficiario.
posventa » Asociando los radicados de los oficios enviados a los
entes de control y al beneficiario.
Realizar el El SISFV debe permitir realizar el seguimiento de las
RQ-PSV006 seguim_iento delas |solicitudes de posventa conoci_endo su estado,
solicitudes de responsable (s) y actividades realizadas a través de
posventa reportes e indicadores

Tabla 19. Requerimientos Gestién de proyecto — Postventa
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.2.5 Promociény acompafiamiento

Los casos de uso permiten la gestion de las tareas asociadas a las necesidades correspondientes
a promocion y acompafiamiento, teniendo en cuenta su parametrizacion, radicados,
administracion de tareas y reportes.

COD. NOMBRE .

REQUERIMIENTO  REQUERIMIENTO ‘ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘
El SISFV debe permitir realizar el seguimiento de las
necesidades de promocién y acompafiamiento desde su
identificacion o registro hasta su finalizacién, conociendo
su estado y actividades realizadas por cada
responsable(s):

* Registro

« Caracterizacién y registro de informacién adicional.

« Aprobacién de ejecucion.

* Asignacion del equipo de trabajo.

* Aprobacion de recursos financieros.

* Ejecucién

* Finalizacion.

« Andlisis de resultados.

Mantener trazabilidad

RQ-PAPOOL de las necesidades

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

REQUERIMIENTO

RQ-PAP002

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Registrar necesidades

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir registrar las necesidades de
promocién y acompafiamiento provenientes de personas o
entidades e identificar las que se reciben como PQRSDF.

RQ-PAP003

Asociar responsable e
indicar actividad

El SISFV debe permitir asignar un responsable a una
necesidad, indicando la actividad a realizar (promocion,
acompafiamiento o ambas), registrando informacién
adicional (como el Formulario de solicitud de la comision) y
finalmente permitir asociarla al jefe o primer aprobador.

RQ-PAP004

Aprobar necesidad y
asignacion equipo de
trabajo

El SISFV debe permitir aprobar o rechazar la ejecucion de
una necesidad y asignar el equipo de trabajo requerido
para ejecutarla; El SISFV debe sugerir el equipo de trabajo
asociado a la necesidad, de acuerdo con la lista de
responsables por programa definida, permitiendo modificar
la lista adicionando responsables que no se encuentren en
la misma o eliminados responsables de esta.

RQ-PAP005

Aprobar de recursos
financieros

El SISFV debe permitir al area financiera aprobar o
rechazar la ejecucion de la necesidad de acuerdo con los

recursos financieros requeridos para la misma.

Tabla 20. Requerimientos Gestién de proyecto — Promocién y acompafiamiento
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.2.6 Supervisién y seguimiento a Programas de Vivienda

Permite realizar el registro y gestion de la supervision de proyectos de los diferentes programas
de vivienda, generar reportes y andlisis de informacién, y crear indicadores .

cOD.

REQUERIMIENTO

‘ NOMBRE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

- Permitir comunicacion con otros sistemas de informacion
de diferentes entidades como los entes territoriales, el
DANE, el DPS, FINDETER, Enterritorio.

RQ-SSP001 .Gestor de - Extraer y/o cargar la informacién en tiempo real. La

informacion informaciéon puede ser datos, fotos, imagenes, mapas,
cifras e indicadores.
- Almacenar la informacién a peticién del usuario
- Almacenar expedientes, documentos e histéricos de
informacioén relacionados con programas y proyectos de
o vivienda

RQ-SSP002 E:C%Onigzg - Consultar en tiempo real y de forma cronoldgica la
informacion solicitada.
- Mantener comunicacion con la documentacion enviada a
través del sistema de gestion documental.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

coD. ‘ NOMBRE

REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO
- Permitir digitalizar y almacenar de manera ordenada
expedientes, cartas, convenios, restricciones y demas
documentos relacionados con el programa

- Consultar documentacion almacenada con unos filtros
configurables (rango de fechas, proyecto...)

'- Generar datos estadisticos al interior del MVCT y con los
datos externos que vayan generando los entes territoriales.
-Generar un seguimiento por usuario que consulte
expediente, que modifique o inserte informaciéon en
expedientes.

- Establecer permisos de consulta parametrizables por
perfil

- Permitir parametrizacion de opciones y perfiles

- Permitir parametrizacién por programa de vivienda

- Consultas en linea del repositorio documental y del gestor
de informacién

- Realizar ingreso de informacién como fotos, videos,
mapas, cifras, georreferenciacion.

- Almacenar Informaciéon basica del proyecto (plan de
trabajo, cronogramas, ubicacion, identificacion y avance de

Herramienta

o este)
supervision y -
RQ-SSP003 seguimiento de | - Generar alertas en tiempo real
obras - Posibilitar la consulta y trazabilidad del programa de

vivienda desde el inicio hasta la entrega de la vivienda

- Realizar auditoria de CRUD del moédulo (fecha, hora,
usuario y movimiento realizado)

- Establecer indicadores de gestion, generar estadisticas,
tendencias trazabilidades a nivel regional, nacional,
departamental (tablero de control)

- Registrar y guardar de manera automatica e inalterable la
auditoria en cada una de las etapas del proceso (fecha,
hora, usuario y accién realizada)

- Permitir la consulta de informacién histérica de los
diferentes programas de vivienda por: Proyecto, Dpto,

RQ-SSP004 Consultas Mpio, Esquema, estado, % de avance

- -Permitir la consulta de registro fotografico o video del

ultimo informe y estado del proyecto, identificando fecha y

numero del informe.

- Permite consultar informacién previamente ingresada en

el proceso de supervision y seguimiento de obras.

- A peticion del usuario y tomando como base la consulta

de informacién se generan los siguientes informes:

RQ-SSP005 Reporteador

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cob ‘ NOMBRE DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO

-Informes de seguimiento comparativo

-Informes periddicos

-Informes a peticién

-Informes oficiales

-Informes por proyecto

-Informes por ubicacion

-Establecer permisos parametrizables por perfil de usuario

Tabla 21. Requerimientos Gestion de proyecto —Supervisién y seguimiento a Programas de
Vivienda

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.3 Requerimientos Titulacidén-Saneamiento predial

5.1.3.1 Cancelacion de Gravamenes

Facilitar la gestién y asesoria a través de analisis de las solicitudes y los datos recolectados para
el saneamiento y titulacion de los hogares que tienen mas de 10 afios ininterrumpidos de
habitabilidad de manera ilegal en los predios.

Cod Nombre
Requerimiento Requerimiento

Descripcion del Requerimiento

El sistema SISFV debe permitir:

- Realizar registro de solicitudes para la cancelacién de
hipoteca y/o limitacién de derecho de dominio.

- Gestionar documentos soporte.

RQ-CDG001 Registrar solicitar - Gestionar estudio de viabilidad.

- Actualizar solicitudes.

- Realizar el cargue de informacion recibida de INURBE.
- Generar alertas.

- Configurar permisos de acuerdo con el perfil del usuario.
El sistema SISFV debe permitir:

- Realizar la consulta de informacion por tipo de acto
RQ-CDG002 Validar informacioén administrativo asociado a la solicitud.

- Generar oficio remisorio.

- Proyectar acto administrativo.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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e MBI Descripcion del Requerimiento

Requerimiento Requerimiento

- Aprobar o rechazar acto administrativo.

- Registrar las notificaciones de los actos administrativos.
- Registrar auditoria de ingreso de informacion.

- Configurar permisos de acuerdo con el perfil del usuario.
El sistema SISFV debe permitir

- Consultar informacion financiera del estado del
solicitante.

- Consultar informacién por tipo de acto administrativo.

- Generar informes de la informacién existente en el
sistema.

- Configurar permisos de acuerdo con el perfil del usuario.
El sistema SISFV debe permitir

- Gestionar citacion de notificacion.

- Registrar las notificaciones de los actos administrativos.
RQ-CDGO004 Monitorear proceso - Generar informes sobre la informacion registrada en el
sistema.

- Gestionar lista de chequeo.

- Configurar permisos de acuerdo con el perfil del usuario.
El sistema SISFV debe permitir

- Gestionar documentos asociados a las solicitudes.

- Gestionar notificaciones.

- Consultar la trazabilidad e historia de las solicitudes
registradas en el sistema.

- Configurar permisos de acuerdo con el perfil del usuario.
El sistema SISFV debe permitir

- Generar reportes requeridos para validacién y monitoreo
de la informacién asociada al proceso.

- Configurar permisos de acuerdo con el perfil del usuario.

Consultar informacién

RQ-CDGO03 | o financiera

RQ-CDGO005 Gestionar documentos

RQ-CDGO006 Generar reportes

5.1.3.2 Cesién bienes vocacién uso publico

Permite la gestion de los procesos de cesion de bienes fiscales con vocacién de uso publico.

COD. NOMBRE
REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

Registrar una solicitud u | El SISFV debe permitir registrar, identificar y asignar
oficio de cesion de una solicitud u oficio de cesion de bienes fiscales con
bienes fiscales con vocacion de uso publico de los extintos ICT-INURBE a

vocacion de uso publico | un responsable del GTSP.

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

RQ-CBF001

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Registrar oficio de

El SISFV debe permitir registrar el oficio de respuesta

RQ-CBF002 respuesta con relacién al plano récord.
Registrar evidencia de El SISFV debe permitir registrar la imagen con la
RQ-CBF003 91 captura de evidencia del registro de un inmueble en el
registro en el VUR
VUR.
Registrar la emision del | El SISFV debe permitir registrar la emisiéon del acto
RQ-CBF004 s . - .
acto administrativo administrativo.
Conocer el estado de
una solicitud de cesién | El SISFV debe permitir conocer el estado de una
RQ-CBF005 de bienes fiscales con | solicitud de cesion de bienes fiscales con vocacion de
vocacion de uso publico | uso publico de los extintos ICT-INURBE en la cual es
de los extintos ICT- un posible beneficiario.
INURBE
El SISFV debe permitir asignar las solicitudes de
cesion de bienes fiscales con vocacion de uso publico
RQ-CBF006 Asignar responsable(s) | de los extintos ICT-INURBE a los responsables del
a las solicitudes GTPS; sugiriendo la lista de responsables de acuerdo
con la etapa en la que se encuentre el proceso, con el
detalle de la carga de procesos por funcionario.
RQ-CBF007 AS|g2?{r;%c2?ggs de El SISFV debe permitir asignar los radicados de
responsable entrada a un responsable del GTPS.
Asociar plano récord al El SISFV debe permitir asociar un plano récord a un
RQ-CBF008 expe diente expediente de cesién de bienes fiscales con vocacion
P de uso publico.
Generacioén de reportes
procesos de cesién de | El SISFV debe permitir la generaciéon de reportes
bienes fiscales con asociados a los procesos: “Cesién de bienes fiscales
RQ-CBF009 - - ! - -
vocacion de uso publico | con vocacion de uso publico de los extintos ICT-
de los extintos ICT- INURBE” que se encuentren activos y cerrados.
INURBE
El SISFV debe permitir crear un proceso de “Cesion
RQ-CBF010 Crear proceso de bienes fiscales con vocacién de uso publico de los

extintos ICT-INURBE”.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

REQUERIMIENTO

RQ-CBF011

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Registrar recursos de
ley

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir registrar los recursos de ley
contenidos en el cédigo administrativo de lo
contencioso administrativo, asociados a la emision del
acto administrativo de: cesion a titulo gratuito de las
zonas de uso publico, individualizacion y alindamiento
o terminacién de la actuacion administrativa,
incorporandolos al proceso que le dio origen.

Tabla 22. Requerimientos Titulacién-Saneamiento predial — Cesién bienes vocacion uso publico
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.3.3 Cesion titulo gratuito

Permite la gestién de los procesos de cesién a titulo gratuito de bienes fiscales de los extintos

ICT-INURBE.

cOD.

REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Registrar una solicitud

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El SISFV debe permitir registrar, identificar y asignar
una solicitud de cesién a titulo gratuito de Bienes e

RQ-CTG002 de Cesr'gtzi?ot'tu'o inmuebles de propiedad de ICT-INURBE a un
9 responsable del GTSP.
El SISFV debe permitir registrar los recursos asociados
a la emision del acto administrativo de cesion a titulo
RQ-CTGO03 Interponer recurso gratuito o de terminacién de actuacion administrativa,
incorporandolos al proceso que le dio origen.
. El SISFV debe permitir registrar los documentos soporte
RQ-CTG004 Aportar pruebas de la etapa de recoleccién de pruebas.
Conocer el estado de | EI SISFV debe permitir conocer el estado de una
RQ-CTGOO05 una solicitud de cesi6n | solicitud de cesién a titulo gratuito de bienes e
a titulo de bienes e inmuebles de propiedad de ICT-INURBE en la cual es
inmuebles un posible beneficiario.
El SISFV debe permitir conocer los memorandos
Conocer memorandos | remisorios de resolucion de emplazamiento y conocer
RQ-CTGO006 Lo . ]
remisorios los pasos para convertirse en un interesado en el
proceso.
RQ-CTGO07 Iniciar de oficio El SISFV debe permitir iniciar de oficio la identificacion

de bienes fiscales para iniciar el saneamiento predial.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Asignar responsable(s) | EI SISFV debe permitir asignar las solicitudes de la
a las solicitudes de cesion a titulo gratuito de bienes fiscales de los extintos
RQ-CTG008 cesién a titglo gratuito ICT-INURBE alos responsables en el GTPS; sugiriendo
de bienes fiscales de | la lista de responsables de acuerdo con la etapa en la
los extintos ICT- gue se encuentre el proceso, con el detalle de la carga
INURBE de procesos por funcionario.
El SISFV debe permitir registrar la evaluacion con el
Registrar evaluacion | resultado del estudio de viabilidad técnicay juridica para
RQ-CTGO009 P L . ) . - : :
técnica y juridica una solicitud de cesion a titulo gratuito de bienes fiscales
de los extintos ICT-INURBE.
El SISFV debe permitir verificar el cumplimiento de los
- requisitos establecidos para cada una de las etapas de
RQ-CTGO010 ii%'?ﬁgﬁt:l los procesos de cesi6n a titulo gratuito de bienes
p fiscales de los extintos ICT-INURBE, por medio de la
consulta y seleccion de la lista de chequeo.
El SISFV debe permitir la generacion de reportes
Generacion de asociados a la gestién de los actos administrativos, que
RQ-CTGO011 permitan al GTPS realizar el seguimiento de los
reportes del GTPS = " d )
procesos de cesion a titulo gratuito de bienes e
inmuebles de propiedad de ICT-INURBE.
El SISFV debe permitir configurar la lista de chequeo
Configuracion lista de | con los requisitos a cumplir para cada una de las etapas
RQ-CTG012 i . ) ) )
chequeo por etapa del proceso cesion a titulo gratuito de bienes fiscales de
los extintos ICT-INURBE.

Tabla 23. Requerimientos Titulacién-Saneamiento predial — Cesion titulo gratuito
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.3.4 Enajena bienes instituciones religiosas

Permite la gestion de los procesos de enajenacién de bienes ocupados por instituciones
religiosas, gestionando actividades, reportes y alertas.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

REQUERIMIENTO

RQ-EBR0O0O1

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Registrar una solicitud
de enajenacion

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir registrar, identificar y asignar
una solicitud de enajenacién de bienes de los extintos
ICT-INURBE a un responsable del GTSP.

RQ-EBR002

Interponer recurso

El SISFV debe permitir registrar los recursos
asociados a la emisién del acto administrativo de
transferencia de dominio, incorporandolos al proceso
que le dio origen.

RQ-EBR003

Registrar soporte de
pago del inmueble

El SISFV debe permitir registrar los documentos
soporte que acrediten el pago del inmueble.

RQ-EBR004

Conocer el estado de
una solicitud de
enajenacion de bienes
de los extintos ICT-
INURBE

El SISFV debe permitir conocer el estado de una
solicitud de enajenacion de bienes de los extintos ICT-
INURBE en la cual es un posible beneficiario.

RQ-EBRO005

Conocer memorandos
remisorios

El SISFV debe permitir conocer el memorando con la
resolucion de una solicitud de enajenacion de bienes
del ICT-INURBE y los pasos para convertirse en un
interesado en el proceso.

RQ-EBR006

Asignar responsable(s)
a las solicitudes

El SISFV debe permitir asignar las solicitudes de
enajenacion de bienes de los extintos ICT-INURBE a
los responsables del GTPS; sugiriendo la lista de
responsables de acuerdo con la etapa en la que se
encuentre el proceso, con el detalle de la carga de
procesos por funcionario.

RQ-EBR0O07

Asignar radicados de
entrada a un
responsable

El SISFV debe permitir asignar los radicados de
entrada a un responsable del GTPS.

RQ-EBRO08

Generacion de reportes
procesos de
enajenacion de bienes
de los extintos ICT-
INURBE

El SISFV debe permitir la generacion de reportes
asociados a los procesos: “Enajenacion de bienes de
los extintos ICT-INURBE” que se encuentren activos y
cerrados.

RQ-EBR009

Crear proceso

El SISFV debe permitir crear un proceso de
“Enajenacion de bienes de los extintos ICT-INURBE”.

Tabla 24. Requerimientos Titulacién-Saneamiento predial — Enajena bienes instituciones religiosas
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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5.1.3.5 Identificacién bienes inmuebles

Se identifican las solicitudes radicadas que tienen relacién con un bien inmueble a nombre del
MVCT y se realizar un andlisis basico por medio de la informacién que se consulta.

COD. OMBRE <
REQUERIMIENTO  REQUERIMIEN DESCRIPCION DEL REQUERIMIE
- Digitalizar y guardar imagenes de toda la documentacion
recibida en las solicitudes
- Asignar solicitudes al grupo que corresponda
(actualmente son los siete (7) grupos)

- Realizar seguimiento de solicitudes desde la recepcion,
asignacion, gestion, teniendo en cuenta procesos de
excepciones hasta el cierre de las mismas

- Generar alertas previas en cada area de acuerdo con la
etapa del proceso y las fechas de plazo

- Consultar solicitudes a solicitud del usuario

- Administrar proceso de devoluciones y reasignaciones de
solicitud

El SISFV debe permitir

- Comunicarse con las siguientes entidades para:

ICT -INURBE: Enviar una consulta puntual o masiva por
nimero de identificacion o registro o namero predial o
cedula catastral o matricula para verificar que exista el
predio y recibir como respuesta un nimero de expediente y
e informacion detalle del inmueble (si lo encuentra)

VUR: Permitir consultar de forma puntual o masiva por
nimero de identificacion o nombre del beneficiario y
verificar si existe el predio en las BD del Ministerio y recibir
como respuesta el detalle de los inmuebles que encuentre
cuando:

El predio no se encuentra en las bases del ICT

Si el predio es de tipo rural

en la solicitud no se relaciona informacién que permita
identificar el predio de manera directa

SINUPOT y todos los geoservicios a nivel nacional: Enviar
una consulta puntual o masiva por direccién o cedula
catastral y recibir como respuesta el lugar fisico del predio
a través de un plano del lugar

Sistema intermedio de administracion de subsidios: Enviar
una consulta puntual o masiva por nimero de identificacion
y recibir como respuesta detalle de los predios existentes
FONVIVIENDA: Enviar una consulta puntual o masiva por
numero de identificacion y recibir como respuesta si tiene
asignado un subsidio actualmente mi casa ya: Enviar una
consulta puntual o masiva por nimero de identificacion y
recibir como respuesta si tiene asignado un subsidio
actualmente

Proceso de reparto
RQ-IBI001 de solicitudes y
control

Consulta genérica

RQ-IBI002 en linea

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD. NOMBRE
REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir

- Digitalizar y almacenar de manera ordenada toda la
documentacion expedida y generada para cada expediente
como parte de la resolucién de la solicitud.

RQ-IBI003 _Reposﬁo_rjo - Consultar documentacion almacenada con unos filtros
informacion y
configurables (rango de fechas, proyecto...)
- Consulta de la trazabilidad e historia del expediente
- Configuracion de permisos de acuerdo con el perfil del
usuario
El SISFV debe permitir
- Generacion de reportes a solicitud del usuario a través de
RO-IBIO04 Generacion de filtros de seleccién personalizados teniendo en cuenta la
Q-IBIOO reportes informaciéon almacenada en cada una de las etapas del
proceso
- Configuraciéon de permisos de acuerdo con el perfil del
usuario

Tabla 25. Requerimientos Titulacién-Saneamiento predial — Identificacién bienes inmuebles
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.3.6 Promocién y acompafiamiento

Facilita la gestion y asesoria a través del analisis de las solicitudes y los datos recolectados para
el saneamiento y titulacion de los hogares que tienen mas de 10 afios ininterrumpidos de
habitabilidad de manera ilegal en los predios.

CcOD. NOMBRE
REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El sistema SISFV debe permitir:
- Realizar registro de solicitudes para asistencia en proceso
de titulacién
i6 - Registrar condiciones iniciales de convenio con IGAC
RQ-PAT001 Planeacion y geTare = =
control del proceso | _ Registrar ingresos y condiciones iniciales de recursos
econémicos asignados
- Registro de datos iniciales y metas condicionadas en las
campafias establecidas
El sistema SISFV debe permitir:
RQ-PAT002 _ Ingreso - Reallizar la consulta de informacion de manera puntual y/o
informacion masiva a Fonvivienda para verificar si el reclamante ya fue
beneficiado por un subsidio o por un predio

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD. NOMBRE P

REQUERIMIENTO  REQUERIMIENTO ‘ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘
- Realizar el cargue de informacién de respuesta recibida
de Fonvivienda de manera automatica

- Crear solicitud automatica de informacion de planos a las
fuentes de informacion pertinentes (tomar informacion de
predios gestionados en el monitoreo de proceso)

- Realizar el cargue de informacion (planos) de respuesta
recibida de las fuentes de la informacion de manera
automatica

- Consulta de la informacién cargada

- Auditoria de ingreso de informacion

- Permitir configuracion de permisos de acuerdo con el perfil
del usuario

El sistema SISFV debe permitir

- Registrar predios para hacer seguimiento puntual a cada
uno de ellos en su proceso.
- Monitorear el proceso a través de un medio visual que
) facilite identificar de cada expediente la fase actual de
Monitoreo de gestion.

proceso - Permitir generar informes de gestion sobre la informacion
actualizada en tiempo real a solicitud del usuario.
- Realizar consultas de la informacién almacenada a través
de filtros a solicitud del usuario.
- Permitir configuracion de permisos de acuerdo con el perfil
del usuario

RQ-PAT003

El sistema SISFV debe permitir

- Permitir digitalizar y almacenar de manera ordenada toda

. la documentacion expedida y generada para cada
Gestionar municipio.

documentos - Permitir interactuar para el ingreso de informacion con el

archivo central del ICT el cual es responsabilidad actual del

MVCT previa digitalizacién de la documentacién pendiente

de culminar gestion.

RQ-PAT004

El sistema SISFV debe permitir

- Generar reportes requeridos para validacion y monitoreo
en cada una de las etapas del proceso

- Permitir configuracién de permisos de acuerdo con el perfil
del usuario

Generacioén de

RQ-PATO005 reportes

El sistema SISFV debe permitir

- Monitorear el proceso a través de un medio visual que
RQ-PATO06 Monitoreo de facili_tg identificar de cada expediente la fase actual de
proceso gestion.

- Permitir generar informes de gestién sobre la informacién
actualizada en tiempo real a solicitud del usuario.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

- Permitir configuracién de permisos de acuerdo con el perfil
del usuario
Tabla 26. Requerimientos Titulacién-Saneamiento predial — Promocién y acompafiamiento

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

coOD. NOMBRE ‘

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO

5.1.3.7 Transferencia dominio de bienes inmuebles

Permite gestionar las solicitudes que se presentan por transferencia de bienes, para monitorear
cada una de las fases, generar documentacion y almacenar la informacion que sea relevante para
completar de manera satisfactoria el proceso.

CcOD. NOMBRE
REQUERIMIENTO  REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El sistema SISFV debe permitir

- Permitir digitalizar y almacenar de manera ordenada

toda la documentacion expedida y generada por

expediente.

- Permitir ingreso de la documentacion del archivo central

del ICT el cual es responsabilidad actual del MVCT previa

Generar repositorio | digitalizacion de la documentacion que esta pendiente de
documental culminar gestién.

- Consultar documentacion almacenada con unos filtros

configurables (rango de fechas, proyecto...).

- Generar un seguimiento por usuario que consulte

expediente, que modifique o inserte informacién en

expedientes.

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el

perfil de usuario para el uso de esta opcién

El sistema SISFV debe permitir

- Monitorear el proceso a través de un medio visual que
facilite identificar de cada expediente la fase actual de
gestion.

- Permitir generar informes de gestion sobre la
informacién actualizada en tiempo real a solicitud del
usuario.

- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

El SISFV debe permitir:
Gestionar respuesta | - Registrar y almacenar de manera manual el resultado
proceso del andlisis de viabilidad técnica

- Registrar y almacenar de manera manual el resultado
del andlisis de viabilidad juridica

RQ-TBI0O1

RQ-TBI002 Monitorear gestion

RQ-TBI003

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD. NOMBRE
REQUERIMIENTO  REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

- Generar acto administrativo o resolucién de viabilidad a
solicitud del usuario

- Establecer un proceso avance de autorizaciones y
trazabilidad de la gestién del documento generado (acto
o resolucion) que sea obligatorio y permita registrar la
aprobacién de cada uno de los responsables del proceso
- Establecer permisos parametrizables de acuerdo con el
perfil de usuario para el uso de esta opcién

Tabla 27. Requerimientos Gestion de proyecto — Transferencia dominio de bienes inmuebles

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.4 Requerimientos Licencias urbanisticas

51.4.1 Preparacion

Durante la preparacion, se identifica el registro por parte de los solicitantes y su logueo en la
aplicacion con la funcionalidad inicial de la consulta de un predio.

cOD. NOMBRE
REQUERIMIENTO ~ REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Se necesita que el constructor/solicitante pueda consultar
el predio a licenciar utilizando la direccién del mismo en
otros sistemas de informacion como son Catastros
municipales (Datos descentralizados), IGAC (Datos
centralizados), SIOT con el fin de obtener la informacién
necesaria de las posibles licencias que se pueden tramitar
sobre este predio, la documentacién y formatos necesarios
para iniciar el proceso de validaciéon y expedicion de la
licencia urbanistica segun las normas establecidas en el
POT.

RQ-LUCO001 Consulta de Predios

El constructor/solicitante, al hacer una consulta de un
predio, debe recibir por parte del sistema la informacion de
manera clara y concisa, indicandole los tipos de licencias
gue tiene actualmente el predio, tipos de licencias que
puede tramitar como lo son licencia de construccion,
urbanizacién, parcelacién, subdivision e intervencion
segun lo dicta la norma del Decreto 1077, para que el
solicitante/constructor pueda seleccionar uno de esos
tipos de licencias disponibles e iniciar el proceso de
licenciamiento.

Visualizacion de
RQ-LUC002 informacién del
predio

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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CcOD.

REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El Constructor/Solicitante selecciona el tramite de

licenciamiento que desea iniciar para el predio consultado

RQ-LUCO003 Seleccion de tramite - = !
y luego de confirmar la seleccién el sistema pasa a la
siguiente fase, el pre-licenciamiento

RQ-LUC006 Registro Tanto los solicitantes/constructores como las curadurias

deberan tener disponible un registro en el sistema

Tabla 28. Requerimientos Licencias urbanisticas — Preparacién

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.4.2 Pre-licenciamiento

Para la fase de pre-licenciamiento, por parte del solicitante hace el cargue de los documentos y
la verificacién de estos. También interviene el sistema con la comunicacion a vecinos.

cOD.

REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Es necesario que el Solicitante /Constructor pueda cargar
los diferentes documentos como los planos digitales

Cargue de urbanisticos, planos topogréaficos, modelos 3D del
RQ-LUP0O1 ‘

Documentos proyecto preferiblemente en formato BIM, con los
formatos requeridos en la norma (DECRETO 1077), para
realizar la solicitud de licenciamiento.

El sistema tendra disponible un servicio para que el
solicitante/constructor pueda consultar y generar
Consultay certificaciones digitales como por ejemplo el certificado
RQ-LUP002 Generacién de de tarjeta profesional para ingenieros que expide
Certificados Externos | COPNIA, el certificado de tradicién y libertad con el fin de
ahorrar tiempo y dinero en esta fase de recoleccion de
documentacion

Después que el solicitante/constructor suba los
vValidacion de docum_entos a_\l sist(_ema, se requiere que este sea capaz
RQ-LUP003 Documentos de validar la integridad, veracidad y autenticidad de los
documentos cargados. Esto, con el fin de evitar las

suplantaciones de identidad o documentacion falsa
Basandose en la ubicacién del predio, que ingresé el
Seleccion de splicitante/const[uctor en la consultg de_l prgdio, el
RQ-LUPO04 Curaduria sistema mostrara el listado de curadurias disponibles en

el sector para que el solicitante/constructor seleccione la
de su preferencia.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Generacion Solicitud

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Después de cargados y validados los documentos, el
solicitante/constructor envia la solicitud a la Curaduria
seleccionada. El sistema generara un cédigo de solicitud

RQ-LUP005 ) Lo y enviara los documentos dicha curaduria. Este cédigo
de Licenciamiento no indica el radicado de la solicitud en debida y legal
forma, pero si ayuda para controlar los términos de la
licencia.
RQ-LUP006 Autenticidad El sistema debe verificar la autenticidad de los

documentos cargados

Tabla 29. Requerimientos Licencias urbanisticas — Pre-licenciamiento
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.4.3 Licenciamiento

Se observa que la parte de licenciamiento es el core del tramite, donde el curador hace las
validaciones y tiene una conversacioén funcional con el solicitante.

COD.

REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

Una curaduria recibe notificacién de una nueva solicitud
Notificacion de licenciamiento. Luego ingresando al sistema puede ver
RQ-LUPO01 Recepcion de la informaciébn y documentacién enviada por el
Solicitud solicitante/constructor e iniciar el proceso de validacion y
licenciamiento
La curaduria verificara que la documentacién recibida
para el proceso de licenciamiento solicitado este
Validacion de completa de acuerdo con la norma (DECRETO 1077 del
RQ-LUP002 Documentacion 26 de mayo del 2_915). En caso de cumplir con la totalidad
de documentacion el proceso pasa a la fase de
Completa L : e
radicacion, de lo contrario se le notificard al
solicitante/constructor ~ para que  complete la
documentacion
Visualizacién y El sistema debe permitir la y[suallga0|on de los
P modelos/planos 3D de la construccion a licenciar para su
RQ-LUP003 Andlisis de modelos : - v .
3D respectiva navegacion y analisis. Estos modelos estaran
en formato BIM
Después que la curaduria valide y apruebe la
documentacion de la solicitud, el sistema habilitara el sub
S proceso de pagos asociados a la radicacion de la licencia
Radicacion en legal y -
RQ-LUP004 debida forma como es la expensa al curador por concepto del cargo fijo.
Se le notificara al solicitante/constructor la disponibilidad
de pagar y apenas este realice el proceso y el sistema
tenga el pago autorizado se procede a la radicacién de la

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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NOMBRE

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

cOD. ‘

REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

solicitud de licencia urbanistica. El sistema debe generar el
numero de radicaciéon de la solicitud y notificarlo tanto al
solicitante/constructor como a la misma curaduria

RQ-LUPO005

Acta de
observaciones

La curaduria expedird un acta de observaciones para el
solicitante/constructor con el registro del analisis y
validacion de la documentacién en caso de que se
presente algun faltante o correccion segun la norma
(DECRETO 1077 del 26 de mayo del 2015).

RQ-LUPO006

Atencion al acta de
observaciones

El solicitante/constructor recibird una notificacion por
parte del sistema que la curaduria libero un Acta de
Observaciones que podra ver a detalle ingresando al
sistema y tendra 30 dias habiles a partir de su expedicion
para efectuar los cambios solicitados en el acta para
continuar con el proceso de licenciamiento urbanistico, de
no completar los cambios en este tiempo el sistema
autométicamente dara por “"desestimada” la solicitud y
cancelara el proceso  definitvamente 'y el
solicitante/constructor debera realizar una nueva solicitud
de licenciamiento.

RQ-LUPO07

Pagos

Inmediatamente la curaduria de por aceptada la solicitud
de licenciamiento, incluyendo el acta de observaciones; el
sistema habilitard el subproceso de pagos asociados al
licenciamiento urbanistico como lo son las expensas al
curador, la liquidacion de los impuestos, las estampillas,
se le notificara al solicitante /constructor la disponibilidad
de pagar y apenas este realice el proceso y el sistema
tenga el pago autorizado se procede a la expedicion de la
licencia urbanistica. Las expensas del curador se dividen
en 2 pagos: el cargo fijo a la radicacion y el cargo variable
ala expedicion de la licencia segun decreto 1077 de 2015.

RQ-LUP008

Expedicion de
Licencia Urbanistica
Digital

Con el pago aprobado, el sistema debe expedir la licencia
urbanistica digital, este documento debe estar
debidamente estructurado con numeracion, sellos, firmas
y demés segun el DECRETO 1077 del 26 de mayo del
2015. Luego notificar al solicitante/constructor de la
expedicion de la licencia que podra ver a detalle
ingresando al sistema

RQ-LUP009

Versionamiento e
identificacion de
cambios en la
solicitud

El sistema permitir4 el versionamiento de cada solicitud,
registrando los cambios en cada uno de los procesos,
documentos o informacién permitiendo una trazabilidad
de cada solicitud de licenciamiento de parte del
solicitante/constructor y de la curaduria

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cOD. ‘ NOMBRE ‘

REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El sistema ser4 capaz de generar reportes BIM
Collaboration Format (BCF) con el fin de identificar e
intercambiar problemas basados en los modelos entre las
RQ-LUPO10 Reportes en BCF herramientas de software BIM utilizando los estandares
como formatos de archivos y protocolos de comunicacion
de datos, evitando diversidad de formatos y flujos de
trabajo

El sistema contard con un médulo de notificaciones para
dar aviso de cambios/actualizaciones de la solicitud de
licenciamiento tanto al solicitante/constructor como a la
curaduria. Estas notificaciones alertaran sobre una nueva
solicitud de licenciamiento enviada a una curaduria,
generacion de una nueva acta de observaciones enviada
a un solicitante/constructor, la expedicién de la nueva
licencia urbanistica enviada al solicitante/constructor, el
desistimiento de la solicitud enviada a la curaduria y al
solicitante/constructor, entre otras

RQ-LUPO11 Notificaciones

Después que el solicitante/constructor suba los
documentos al sistema, se requiere que este sea capaz
RQ-LCUO012 Verificacion de de validar la integridad, veracidad y autenticidad de los
Documentos documentos cargados. Esto, con el fin de evitar las
suplantaciones de identidad o documentacion falsa

Basandose en la ubicacion del predio, que ingresé el
solicitante/constructor en la consulta del predio, el
sistema mostrara el listado de curadurias disponibles en
el sector para que el solicitante/constructor seleccione la
de su preferencia.

Seleccion de

RQ-LCUOL3 Curaduria

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

NOMBRE

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

Generacion Solicitud

Después de cargados y validados los documentos, el
solicitante/constructor envia la solicitud a la Curaduria
seleccionada. El sistema generara un cédigo de solicitud

RQ-LCUO14 de Licenciamiento y enviara los documentos dicha curaduria. Este cédigo no
indica el radicado de la solicitud en debida y legal forma
pero si ayuda para controlar los términos de la licencia.
El sistema debe verificar la autenticidad de los

RQ-LCUO015 Autenticidad documentos cargados, de los usuarios logueados y de los
pagos realizados
Una curaduria recibe notificacion de una nueva solicitud

Notificacion de licenciamiento. Luego ingresando al sistema puede ver

RQ-LCUO016 Recepcion de la informaciébn y documentacién enviada por el

Solicitud solicitante/constructor e iniciar el proceso de validacion y
licenciamiento
La curaduria, en el proceso del licenciamiento validara la
documentacion recibida para el proceso de licenciamiento
Validacion de solicitado sea correcta en contenido de acuerdo con la
RQ-LCU017 Documentacion norma (DECRETO 1077 del 26 de mayo del 2015_). Para
Completa cumplir con esta tarea, la curaduria necesita de

herramientas como visualizador de mapas y planos en 3D
y conexién con sistemas de informacion externos para
corroborar la informacion.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

NOMBRE

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

RQ-LCU018

REQUERIMIENTO

Visualizacion y
Andlisis de modelos
3D

El sistema debe permitir la visualizacion de los
modelos/planos 3D de la construccién a licenciar para su
respectiva navegacion y andlisis. Estos modelos estaran
en formato BIM

RQ-LCU019

Radicacion en legal y
debida forma

Después que la curaduria valide y apruebe Ila
documentacion de la solicitud, el sistema debe generar el
numero de radicacién de la solicitud y notificarlo tanto al
solicitante/constructor como a la misma curaduria.

RQ-LCU020

Acta de
observaciones

La curaduria expedird un acta de observaciones para el
solicitante/constructor con el registro del analisis y
validacion de la documentacién en caso de que se
presente algun faltante o correccion segun la norma
(DECRETO 1077 del 26 de Mayo del 2015).

RQ-LCU021

Atencion al acta de
observaciones

El solicitante/constructor recibird una notificaciéon por
parte del sistema que la curaduria libero un Acta de
Observaciones que podra ver a detalle ingresando al
sistema y tendra 30 dias habiles a partir de su expedicion
para efectuar los cambios solicitados en el acta para
continuar con el proceso de licenciamiento urbanistico, de
no completar los cambios en este tiempo el sistema
automaticamente dara por “"desestimada” la solicitud y
cancelara el proceso  definitivamente 'y el
solicitante/constructor deberé realizar una nueva solicitud
de licenciamiento.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.

REQUERIMIENTO

RQ-LCU022

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Pagos

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Inmediatamente la curaduria de por aceptada la solicitud
de licenciamiento, incluyendo el acta de observaciones; el
sistema habilitar4 el sub proceso de pagos asociados al
licenciamiento urbanistico como lo son las expensas al
curador, la liquidacién de los impuestos, las estampillas,
se le notificara al solicitante/constructor la disponibilidad
de realizar el pagar, apenas el sistema tenga el pago
autorizado se procede a la expedicion de la licencia
urbanistica.

RQ-LCU023

Expedicién de
Licencia Urbanistica
Digital

Con el pago aprobado, el sistema debe expedir la licencia
urbanistica digital, este documento debe estar
debidamente estructurado con numeracion, sellos, firmas
y demés segun el DECRETO 1077 del 26 de Mayo del
2015. Luego notificar al solicitante/constructor de la
expedicion de la licencia que podra ver a detalle
ingresando al sistema

RQ-LCU024

Versionamiento e
identificacion de
cambios en la
solicitud

El sistema permitira el versionamiento de cada solicitud,
registrando los cambios en cada uno de los procesos,
documentos o informacion permitiendo una trazabilidad
de cada solicitud de licenciamiento de parte del
solicitante/constructor y de la curaduria

RQ-LCU025

Reportes en BCF

El sistema serd capaz de generar reportes BIM
Colaboracién Format (BCF) con el fin de identificar e
intercambiar problemas basados en los modelos entre las
herramientas de software BIM utilizando los estandares
como formatos de archivos y protocolos de comunicacion
de datos, evitando diversidad de formatos y flujos de
trabajo

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019

Péagina 74 de 120




ARQUITECTURA Y DISENO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
il Lavivienda y el agua (et

ARQUITECTURA DE SOLUCION FONVIVIENDA 2018

Version 1.0

COD. NOMBRE P

REQUERIMIENTO ‘ REQUERIMIENTO ‘ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘
El sistema contara con un médulo de notificaciones para
dar aviso de cambios/actualizaciones de la solicitud de
licenciamiento tanto al solicitante/constructor como a la
curaduria. Estas notificaciones alertaran sobre una nueva
solicitud de licenciamiento enviada a una curaduria,
generacion de una nueva acta de observaciones enviada
a un solicitante/constructor, la expedicién de la nueva
licencia urbanistica enviada al solicitante/constructor, el
desistimiento de la solicitud enviada a la curaduria y al
solicitante/constructor, entre otras. También se debe
realizar la notificacion a vecinos con los datos ingresados
por el solicitante

RQ-LCU026 Notificaciones

El sistema debe generar el expediente digital final de cada
licencia urbanistica que se le entregara a la secretaria de
planeacion del sector del predio licenciado y ademas
mantener este expediente digital disponible para
consultas relacionadas al licenciamiento urbanistico

Generacion de

RQ-LCU027 expediente digital

El sistema permitir realizar consultas de las licencias
urbanisticas expedidas y en ejecucion, con el fin de que
Consulta de las autoridades correspondientes puedan llevar un control

RQ-LCU028 . . ) . =
licencias/expedientes | en tiempo real de los proyectos de construcciéon en
ejecucion o validacion para otros procesos como
subsidios de vivienda (DEC. 1077, 27/05/2015, pg. 42)
El sistema enviaré el reporte del expediente generado de
RQ-LCU029 Reportes unificados la licencia a los diferentes entes de control de la

construccion como secretaria de planeacion, policia,
vecinos del sector.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cOD. ‘ NOMBRE

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO

El sistema permitira al solicitante/constructor solicitar una
modificaciéon en la(s) licencia(s) ya expedida(s). Estas
modificaciones pueden ser en prérroga del tiempo de
ejecucion de la licencia, ajuste o cambio de planos

RQ-LCU030 Modificacion

El sistema requiere un usuario extra que cumpla el rol de
administrador de los pardmetros tales como los
RQ-LCUO031 Administrador items/indices para el calculo de las expensas, los tipos de
licencias y los documentos requeridos por cada tipo de
licencia

Tabla 30. Requerimientos Licencias urbanisticas — Licenciamiento
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.4.4 Entrega

Luego del tramite de solicitud, se realiza la entrega y se da la posibilidad de la consulta de la
licencia. También se realiza la parametrizacion de los conceptos de negocio.

COD. NOMBRE

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El sistema debe generar el expediente digital final de
cada licencia urbanistica que se le entregard a la

Generacion de secretaria de planeacién del sector del predio licenciado
expediente digital y ademas mantener este expediente digital disponible
para consultas relacionadas al licenciamiento
urbanistico

RQ-LUP001

El sistema permitira realizar consultas de las licencias
urbanisticas expedidas y en ejecucién, con el fin de que
Consulta de las autoridades correspondientes puedan llevar un
licencias/expedientes | control en tiempo real de los proyectos de construccion
en ejecucién o validacion para otros procesos como
subsidios de vivienda (DEC. 1077, 27/05/2015, pg. 42)

RQ-LUP002

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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El sistema enviara el reporte del expediente generado
de la licencia a los diferentes entes de control de la

RQ-LUP003 Reportes unificados construccion como secretaria de planeacion, policia,
vecinos del sector
El sistema permitirad al solicitante/constructor solicitar
RQ-LUP004 Modificacion una modificacién en la(s) licencia(s) ya expedida(s).

Estas modificaciones pueden ser en prérroga del tiempo
de ejecucion de la licencia, ajuste o cambio de planos

Tabla 31. Requerimientos Licencias urbanisticas — Entrega

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

5.1.5 Transversales

Proporciona entre otras, las funcionalidades a los procesos judiciales del SFV (sancionatorio de
revocatoria e incumplimientos) y de TSP (cesion a titulo gratuito, enajenacion entidades
religiosas, cesion bienes fiscales con vocacion de uso publico).

CcOD.

REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El SISFV debe permitir generar reportes de tipo

SISFV

RQ-0002 Generar reportes gerencial y operativo, de acuerdo con la parametrizacion
realizada.
El SISFV debe permitir configurar las alertas de los
procesos del Subsidio Familiar de Vivienda, permitiendo
RQ-0003 Administracion de aun responsable de una tarea crear alertas especificas
alertas para dicha tarea y finalmente generar las alertas
correspondientes de acuerdo con la configuracion
realizada.
El SISFV debe permitir configurar las tareas asociadas
a los procesos: Promocion y Acompafiamiento,
RQ-0006 Administrar de tareas | Movilizacion Subsidios Familiares de Vivienda,
Autorizacion de Apertura de cuentas CAP y Posventas
del subsidio familiar de vivienda.
Gesti El SISFV debe permitir gestionar la recepcion, revision
estionar las L O O
RQ-0007 notificaciones y raqlqauorj de Ias’notlflcauoneg jU(_iJCIaleS de los actos
judiciales adm|n_|strat|vos, asi como la asociacion a las respectivas
direcciones del MVCT.
El SISFV debe permitir configurar las notificaciones
Configurar las propias del sistema (notificaciones via web y por correo
RQ-0008 notificaciones del electrénico) de forma que permita a los usuarios

conocer las tareas O procesos asignados
recientemente, pendientes o préximos a vencer.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.
REQUERIMIENTO

RQ-0009

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Realizar seguimiento a
los procesos

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El SISFV debe permitir realizar el seguimiento de los
procesos judiciales del MVCT de acuerdo con el tipo de
acceso definido; con respecto a sus etapas, términos,
partes involucradas, actuaciones, realizando el
seguimiento de su estado, requisitos por etapa,
responsable(s), actividades realizadas por cada
responsable(s), radicados de entrada y salida,
conceptos y andlisis técnicos, juridicos, administrativo y
financieros asociados.

RQ-0010

Configuracién de
actividades por etapa
para los procesos
judiciales

El SISFV debe permitir configurar:

* Las actividades por etapa para los procesos judiciales
del MVCT en lo relativo al SFV y TSP.

* Los roles y permisos asociados a dichas actividades.

De forma que sugiera a los responsables de dichos
procesos las actividades a realizar para la etapa en la
cual se encuentre el proceso.

RQ-0011

Gestionar un proceso

El SISFV debe permitir al(los) responsable (s) gestionar
un proceso y su informacién asociada de acuerdo con el
tipo de acceso definido:

* Consultando la informacién asociada: etapas surtidas
y etapa actual e informacion asociada.

* Presentando las actividades sugeridas para la etapa
del proceso, permitiéndole gestionar (incorporarlas,
descartarlas y modificarlas) dicha actividad o adicionar
nuevas.

* Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
para cada una de las etapas de los procesos judiciales

* Asociar radicados de entrada y de salida.

* Avanzar de etapa

* Presentando las alertas para aquellas actividades
proximas a vencerse y para aquellas actividades
asignadas.

* Compartir el expediente a uno o varios usuarios de
otros grupos y/o subdirecciones, con permisos de
lectura.

* Generar reportes con informacién histérica del
expediente, con el detalle de las acciones realizadas por
los usuarios en el expediente y los grupos y/o
subdirecciones a los cuales se les ha compartido el
expediente.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.
REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Gestionar
documentacion

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El SISFV debe permitir la gestion (proyeccion, revision,
suscripcion, numeracion y fechado, y radicacion) de las
resoluciones, actos administrativos y memorandos de
resolucion de emplazamiento, oficios de respuesta a los

RQ-0012 asociada a los interesados y/o posibles beneficiarios y constancia de
procesos judiciales ejecutoria del acto administrativo para los procesos del
MVCT. La gestién de la documentacién se encuentra
asociada al tipo de acceso definido para el usuario.
Utilizacion de firmas El S[SI_:V debe permitir la utilizacién de' firmas
RQ-0013 - electronicas para los documentos previamente
electrénicas :
configurados.
El SISFV debe permitir la parametrizacion y generacion
N de reportes; la parametrizacion debe permitir la
RQ-0014 Parametrizacion de seleccion de datos de las variables definidas (por
reportes ) . :
ejemplo: rangos de fechas, entidad (es), procesos,
actores del sistema entre otros).
(;pnf|gyra0|0n de El SISFV debe permitir parametrizar las plantillas de
RQ-0016 notificacion por correo L pa
. notificacién por correo electrénico.
electrénico
Permitir la consulta de
RQ-0015 informacion de la El SISFV debe permitir la consulta de informacion de la
Registraduria Nacional | Registraduria Nacional del Estado Civil.
del Estado Civil
Configuracion de El SISEV deb -, . | lantillas d
RQ-0016 notificacién por correo .3.8 v debe permitir pargn)etrlzar as plantlias de
. notificacién por correo electrénico.
electrénico
) El sistema debe permitir notificar los actos asociados a
Expegh_r de gctos los procesos a través de medios electronicos, previa
RQ-0017 administrativos o - o
P autorizacion de la persona/entidad que recibird las
electrénicos o
notificaciones.
Recibir autorizacién El SISFV debe permitir recibir la autorizacién de las
RQ-0018 notificaciones por notificaciones de actos administrativos a través de
medios electrénicos medios electrénicos.
El SISFV debe permitir establecer los niveles de
seguridad de los expedientes asociados a los procesos
Configurar permisos del MVCT en lo relacionado al SFV y TSP ya sea publico
RQ-0019 9 P o confidencial, y configurar que usuarios tendran acceso

para los expedientes

al expediente, definiendo el tipo de acceso (edicién o
lectura) aplicable a nivel de expediente o tipo
documental asociado al mismo.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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COD.
REQUERIMIENTO

NOMBRE
REQUERIMIENTO

Configuracién de

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘

El SISFV debe permitir la configuraciéon de usuarios

RQ-0020 : (creacion, actualizacion, activacién e inactivacion), asi
usuarios )
como de sus roles y perfiles.
El SISFV debe permitir la configuracién de roles y
Configuracién de roles | perfiles  (creacion, actualizaciéon, activacion e
RQ-0021 ’ ! N L : . :
y perfiles inactivacion), permitiendo la asignacion de permisos a
las funciones disponibles en el SISFV.
Registrar el detalle de | El SISFV debe registrar las acciones realizadas por los
RQ-0022 L - s
la auditoria usuarios con el detalle de auditoria.
- El SISFV debe permitir la generacion de reportes
RQ-0023 Consultar la auditoria parametrizables segun los registros de auditoria.
El SISFV debe permitir la digitalizacién documentos
Digitalizacion soporte que faciliten expedir los estudios de viabilidad
documentos soporte | técnica y juridica de los procesos de cesion a titulo
RQ-0025 de estudios de gratuito, enajenacién bienes ocupados por instituciones
viabilidad técnica y religiosas y cesion de bienes fiscales convocacion de
juridica uso publico como son: escrituras publicas y planos e
incorporarlos a un expediente dado.
Configuracién de firma | EI SISFV debe permitir configurar los tipos de
RQ-0026 electrénica para los documentos a los cuales les aplica la utilizacion de firma
tipos documentales electronica.
) . El SISFV debe permitir configurar los catalogos
RQ-0027 Parametrizar caFalogos generales de la aplicacion como: ciudades,
generales del sistema d
lepartamentos etc.
Parametrizar El SISFV debe permitir la creacién, modificacion,
RQ-0029 responsables por eliminacién y consulta de los roles de los responsables
proceso de las tareas por proceso del MVCT y por programa.
. El SISFV debe permitir la creacién, maodificacion,
Parametrizar eliminacion y consulta de los roles de los usuarios
RQ-0030 aprobadores por aprobadores por proceso a ser configurados a las tareas
proceso ”
automaticas.
El SISFV debe permitir consultar y filtrar el listado de
Consultar radicados solicitudes radicadas a través del sistema GesDoc y
RQ-0031 asignadas a un grupo; ademas de permitir visualizar el

del GesDoc

detalle del numero de radicado asociado a dicha

solicitud.

Tabla 32. Requerimientos Licencias urbanisticas — Transversales
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
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5.2 REQUERIMIENTOS [NO FUNCIONALES|

Los requerimientos no funcionales deben describir en primera medida, necesidades que se
refieren a capacidades técnicas del futuro sistema. Se identifican los requerimientos no
funcionales que se listan en la Tabla 33, en su mayor parte resultado de las diferentes entrevistas
y levantamiento de requerimientos.

CcOD.

NFR-1

REQUERIMIENTO ‘

Recepcion de mdltiples solicitudes de licencias urbanisticas con su respectiva documentacion,
en un en un lapso de tiempo, realizadas por diferentes usuarios. La documentacion puede
llegar a pesar, un solo documento o plano hasta 250 MB. El sistema debe estar en la
capacidad de recibir alrededor de 185 solicitudes por dia.

NFR-2

Validacion de reglas de negocio a los documentos de una solicitud o procedimiento, en
multiples solicitudes al mismo tiempo. Debido al nimero de solicitudes diarias, el sistema debe
poder procesar las validaciones respectivas y que son prerrequisito o parte del flujo de
actividades que se estén ejecutando.

NFR-3

Verificar la autenticidad de los documentos entregados por el solicitante y de los certificados
externos, dependiendo si hay presente una firma digital

NFR-4

Los usuarios deben autenticarse ante el sistema con o sin registro previo y aprobacién del
MCVT, dependiendo de su rol, para poder acceder a sus funcionalidades y tener permisos
solo a lo que se determine.

NFR-5

Ante caidas o fallos en otros servicios o componentes del sistema. Si hay un fallo por ejemplo
en el cargue de documentos, se puedan seguir utilizando las funcionalidades de solicitud o
reportes.

NFR-6

Dado que el sistema serd utilizado en todo el territorio Colombiano y que la conectividad puede
tener variaciones en su calidad, el sistema debera tener esto en cuenta para su correcto
funcionamiento.

NFR-7

Contar con la trazabilidad de las diferentes acciones que realizan los actores sobre el sistema.
Por ejemplo, en el proceso del trdmite de licencias, es necesario conocer varios momentos en
el tiempo, para cumplir con lo estipulado en la ley.

NFR-8

El sistema debe definir un modelo estandar para el intercambio de informacién, de tal forma
que las entidades externas, entre otras, Catastros municipales, IGAC, SIGOT, DANE,
COPNIA, puedan conectar sus sistemas/aplicaciones.

NFR-9

El sistema debe responder en tiempos no mayores de 5 segundos por peticion para
transacciones como consultas simples o registro de informacién basica.

NFR-10

El sistema debe tener un control correcto de las fallas o errores, dando un tratamiento en
donde el usuario pueda continuar con funcionalidades y sepa sobre el error presentado.

Comentado [JL1]: @John Carlos Cardenas Realizar 2
cambios: 1ro pasar la tabla del doc de estudio de mercado a
esta numeral 5.2 , 2do. Tener en cuenta los escenarios de
calidad para hacer los ajustes correspondientes

NFR-11

Garantizar que la informacién/documentos se mantengan integra y de forma inalterable segtn
requisitos de acuerdo con los procedimientos, reglas de negocio y condiciones de ley.

NFR-12

El sistema debe tener la capacidad de seguir funcionando correctamente cuando aumente el
flujo de solicitudes en un corto lapso de tiempo.

NFR-13

El sistema debe poseer una interfaz de usuarios intuitiva y de facil manejo. Se desarrollaran
pantallas gréficas de acuerdo con la imagen corporativa y los estandares para el desarrollo
del MVCT. De igual forma, debe incluir un médulo administrativo que permita la modificaciéon
de ciertos elementos estaticos como logos, pies de pagina, entre otros elementos visuales.

NFR-14

El sistema tiene que estar disponible 100% del tiempo. Las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana, los 365 dias del afio.
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CcOD.
NFR-15

REQUERIMIENTO ‘

El sistema debe saber responder ante datos erréneos ingresados por algin usuario, validando
los tipos de datos de entrada y utilizando datos predefinidos para que el usuario seleccione.

NFR-16

El acceso web debe ser mediante el protocolo de comunicacién HTTPS ya que el sistema
manejara datos sensibles.

NFR-17

El sistema debe hacer cumplir los decretos de ley que rijan las diferentes funcionalidades,
procurando utilizar una estrategia de parametrizacion para prever cambios y poder adecuarse
de forma correcta a la ley vigente.

NFR-18

El sistema debe tener estructura por médulos independientes para que sus funcionalidades o
interoperabilidad pueda ser utilizada a conveniencia.

NFR-19

El sistema debe poder mantener la traza sobre los beneficiarios que corresponden a cada
hogar que en promedio por convocatoria son unos 100000.

NFR-20

Permitir que los usuarios hagan explotacion de la informacion, a través de la creacion de
informes dindmicos y con filtros personalizados.

NFR-21

Se debe poder registrar y guardar de manera automatica e inalterable la auditoria en cada una
de las etapas del proceso de las acciones realizadas con el fin de mantener la trazabilidad y
seguridad del sistema.

NFR-22

Generar alertas para los cargues de informacion. El SISFV debe generar las alertas
autométicas a los responsables con el resultado del cargue.

NFR-23

El sistema debe asegurar que los datos sensibles segiin normatividad sean manejados al
interior del sistema y en su transmisién, con la privacidad requerida, si es necesario utilizando
encriptacion.

NFR-24

Los flujos de trabajo estructurados bajo procesos o procedimientos funcionales se deben tratar
seglin la creaci6on de actividades o tareas parametrizables, como su asignacion a los
diferentes actores, determinando un orden y con posibles puntos de validaciones.

NFR-25

El sistema debe contar con un repositorio de datos de hasta de 30 teras por afio estar
preparado para tener la capacidad de almacenar 90.000 documentos digitales o digitalizados.

NFR-26

El sistema debe soportar para el proceso de licencias urbanisticas el ingreso de por lo menos
4500 usuarios.

NFR-27

Proporcionar interfaz intuitiva. El SISFV debe poseer una interfaz de usuarios intuitiva y de
facil compresion al usuario final, con acceso a ayuda en linea. Se desarrollaran pantallas
gréficas de acuerdo con la imagen corporativa y los estandares para el desarrollo del MVCT.
Teniendo en cuenta una vista con la informacién publica y otra con la informacion interna o
por rol de usuario

NFR-28

El sistema debe soportar para el subsidio familiar de vivienda el ingreso y utilizaciéon de sus
funcionalidades a por los menos 700 usuarios.

Tabla 33. Requerimientos No Funcionales
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

Estos requerimientos no funcionales son insumo para analizar y construir los escenarios de
atributos de calidad y dan la pauta en cuanto a cifras para determinar el correcto funcionamiento
del sistema en produccion. Son descritos de forma natural y un usuario no técnico podria
identificarlos o dar indicios de su existencia.
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La definicion y el cumplimiento de estos requerimientos debe hacerse con cautela, debido a que
el sistema debe ser construido para su realizacion y podria resultar en una solucién arquitecténica
no acorde con los recursos que se tienen. Por lo anterior en el andlisis es necesario ser muy
realista con las definiciones, para no crear un sistema sobredimensionado o que se vuelva
inviable su construcciéon. Una de las estrategias que se utilizan actualmente para balancear este
tipo de decisiones es optar por los requerimientos minimos, sin perjudicar a futuro una evolucion
de las capacidades del sistema y, al contrario, poder crecer de una forma racional.

También se debe tener muy presente que las necesidades del negocio y realizacién son el
principal objetivo del sistema y por esto la arquitectura debe utilizar estrategias para poder
balancear costos y beneficios.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6 CASOS DE USO

Los casos de uso derivados del modelamiento de los requerimientos y demas insumos, se
diagraman para permitir una visualizacién de las funcionalidades que va a contener la solucién y
que determinan toda la vista funcional.

6.1 LISTADOS DE CASOS DE USO

A continuacion, se presentan los casos de uso que han sido identificados durante el
modelamiento de la vista funcional.

AGRUPACION 1 AGRUPACION 2 ‘ CASOS DE USO
< SISFV-ECUS-AAP_CU001-
GESTION SUBSIDIO ABONO CUENTA CAP CargarinformacionCuentasCAPAutomatico
GESTION SUBSIDIO ABONO CUENTA CAP SISFV-ECUS-AAP_CU002-
CargarinformacionCuentasCAP
GESTION SUBSIDIO ABONO CUENTA CAP SISFV-ECUS-AAP_CU003-ConsultarCuentaCAP
i SISFV-ECUS-AAP_CU004-
GESTION SUBSIDIO ABONO CUENTA CAP GenerarCertificadoAbonoCuentasCAP
GESTION SUBSIDIO APERTURA CUENTA SISFV-ECUS-AAC_CUOOL-
ValidarBeneficiariosResolucion
SISFV-ECUS-AAC_CU002-
GESTION SUBSIDIO APERTURA CUENTA RegistrarNovedadRechazoRNEC
GESTION SUBSIDIO APERTURA CUENTA SISFV-ECUS-AAC_CU004-

RegistrarNovedadesRechazoEntidadBancaria

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU002-ConsultarHogaresPotenciales

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU003-GestionarResolucion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CUO004-AutorizarFirmarResolucion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CUOQ05-PublicarResolucion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CUO006-ActivarHogaresPotenciales

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CUO007-ActivarConvocatoria

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU008-ConsultarResolucion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU009-GestionarPostulacion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

"SISFV-ECUS-ASF_CUO010-
AdministrarFormularioPostulacion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CUO011-
ConsultarFormularioPostulacion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU014-
ConsultarInformesConsolidacion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU015-
GestionarinformeConsolidacion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU016-GenerarReporteConsolidacion
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AGRUPACION 1

GESTION SUBSIDIO

AGRUPACION 2

ASIGNACION SUBSIDIO

| CASOS DE USO

SISFV-ECUS-ASF_CU019-
AdministrarReglasPostulacionSubsidio

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU021-
EjecutarValidacionPostulaciones

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU022-ConsultarPostulacionesEstado

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU023-
GenerarReportePostulcionesRechazadas

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU024-InformePostulacionHogar

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU025-GenerarInformeValidaciones

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CUO026-GenerarReportePostulaciones

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CUO027-GenerarNotificiones

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU028-ConsultarEstadoPostulacion

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU029-
ConsultarinformePostulacionesPorHogar

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU030-
ConsultarPostulacionesSubsanables

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU032-
IdentificarUbicacionPostulaciones

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU036-AsociarNovedadPostulaciones

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU038-ConsultarNovedadesEstado

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU040-NotificarNovedad

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU041-
GestionarDesembolsosFiduciarios

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU042-ConsultarDesembolsos

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU043-GenerarReporteDesembolsos

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU045-
GenerarlndicadoresDesembolso

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU046-TrazabilidadHogares

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO

SISFV-ECUS-ASF_CU047-Asociar postulaciones con PyA

GESTION SUBSIDIO

AUTORIZACION PAGO 20%

SISFV-ECUS-APG_CUO014-AutorizarPago

GESTION SUBSIDIO

AUTORIZACION PAGO 20%

SISFV-ECUS-APG_CUO015-
VisualizarinformacionTerritorios

GESTION SUBSIDIO

AUTORIZACION PAGO 20%

SISFV-ECUS-APG_CU001-
RegistrarSolicitudGiroAnticipadoSubsidio

GESTION SUBSIDIO

AUTORIZACION PAGO 20%

SISFV-ECUS-APG_CUO003-CargarRequisitos

GESTION SUBSIDIO

AUTORIZACION PAGO 20%

SISFV-ECUS-APG_CUO004-ConsultarSolicitudes

GESTION SUBSIDIO

AUTORIZACION PAGO 20%

SISFV-ECUS-APG_CUO010-ConfigurarDocumentos

GESTION SUBSIDIO

AUTORIZACION PAGO 20%

SISFV-ECUS-APG_CUO013-
ConsultarGenerarCertificadoContable

GESTION SUBSIDIO

DISTRIBUCION DE
RECURSOS SFM

SISFV-ECUS-DRS_CU001-ConsultarEjecucionReserva

GESTION SUBSIDIO

DISTRIBUCION DE
RECURSOS SFM

SISFV-ECUS-DRS_CUO003-GetionarDistribucionRecursos
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AGRUPACION 1

GESTION SUBSIDIO

AGRUPACION 2

DISTRIBUCION DE
RECURSOS SFM

CASOS DE USO

SISFV-ECUS-DRS_CU004-
RegistrarDesagregacionRecursos

GESTION SUBSIDIO

DISTRIBUCION DE

RECURSOS SFM SISFV-ECUS-DRS_CU005-SeguimientoAutorizaciones
. DISTRIBUCION DE
GESTION SUBSIDIO RECURSOS SFM SISFV-ECUS-DRS_CU007-ReporteCDP

GESTION SUBSIDIO

DISTRIBUCION DE
RECURSOS SFM

SISFV-ECUS-DRS_CUO008-
ReporteMovimientosPresupuestales

GESTION SUBSIDIO

DISTRIBUCION DE
RECURSOS SFM

SISFV-ECUS-DRS_CU009-
ModificarDesagregacionRecursos

GESTION SUBSIDIO

FOCALIZAR SUBSIDIO
RURAL

SISFV-ECUS-FSR_CUOQ01-FocalizarTerritorios

GESTION SUBSIDIO

FOCALIZAR SUBSIDIO
RURAL

SISFV-ECUS-FSR_CU002-PuntuarBeneficiarios

GESTION SUBSIDIO 'I;'ii?dl-SI:EA:ézZIA PVG SISFV-ECUS-LTP_CUO001-Consultarinformacion

GESTION SUBSIDIO ;iiﬁg:?:ézzm PVG SISFV-ECUS-LTP_CUO002-Cargarinformacion

GESTION SUBSIDIO #ii‘l\ulsfs:éng PVG SISFV-ECUS-LTP_CU003-AgregarCampos

GESTION SUBSIDIO MOVILIZACIONES SISFV-ECUS-MSFV_CU001-ValidarEstadoSFV

GESTION SUBSIDIO MOVILIZACIONES SISFV-ECUS-MSFV_CU002-
AprobarSolicitudMovilizacion

GESTION SUBSIDIO MOVILIZACIONES SISFV-ECUS-MSFV_CU006-

RegistrarNovedadTrasladoParaUnaCuentaCAP

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO
VIVIENDA RURAL

SISFV-ECUS-SVR_CUO004-AgruparConveniosContratos

GESTION SUBSIDIO

ASIGNACION SUBSIDIO
VIVIENDA RURAL

SISFV-ECUS-SVR_CUO006-AsignacionCuposPresupuestos

GESTION SUBSIDIO

PROCEDIMIENTO PAGO M
CASA YA

SISFV-ECUS-PCY_CUO004-ValidarInformacionSolicitud

GESTION SUBSIDIO

PROCEDIMIENTO PAGO MI
CASA YA

SISFV-ECUS-PCY_CUO009-EjecutarProcesoPago

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CU001-ReportarAvanceContrato

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CU002-
ReportarSeguimientoObligacionesContrato

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CUO003-RegistrarContratoProyecto
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AGRUPACION 1

GESTION SUBSIDIO

AGRUPACION 2

PROCESO FIDUCIARIO

| CASOS DE USO

SISFV-ECUS-PFD_CUO005-RegistrarCobro

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CU006-ConsultarCobros

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CU008-AprobarRechazarCobros

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CU012-ConsultarinformesSupervision

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CU014-
RegistrarGiroRecursosAdministradosSFV

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CUO015-
ConsultarGirosTransferidosCobrosProyecto

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CUO016-
ConfigurarReglasGiroRecursosSFV

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CUO018-ConfigurarFideicomiso

GESTION SUBSIDIO

PROCESO FIDUCIARIO

SISFV-ECUS-PFD_CU019-AsignarSupervisorContratos

GESTION DE PROYECTOS

SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

SISFV-ECUS-SSP-CU001-ConservarArchivoHistorico

GESTION DE PROYECTOS

SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

SISFV-ECUS-SSP-CU002-Generarlndicadores

GESTION DE PROYECTOS

SUPERVISION Y

SISFV-ECUS-SSP-CU003-

SEGUIMIENTO RegistrarDetalleProgramasVivienda
SUPERVISION Y ) )

GESTION DE PROYECTOS SEGUIMIENTO SISFV-ECUS-SSP-CU004-GestionarInformacionProyecto
SUPERVISION Y

GESTIGN DE PROYECTOS SEGUIMIENTO SISFV-ECUS-SSP_CU005-GenerarSeguimientoProyecto
SUPERVISION Y

GESTIGN DE PROYECTOS SEGUIMIENTO SISFV-ECUS-SSP_CUO006-ReiniciarProyectos

LICENCIAS URBANISTICAS PREPARACION SILUC-ECUS-LUC_CU001_Registro

LICENCIAS URBANISTICAS PREPARACION SILUC-ECUS-LUC_CU002_Login

LICENCIAS URBANISTICAS PREPARACION SILUC-ECUS-LUC_CUO03_Consulta Predio y Seleccion de

Tramite

LICENCIAS URBANISTICAS

PRE-LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CU004_Cargue Documentos

LICENCIAS URBANISTICAS

PRE-LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CUO005_Certificados Externos

LICENCIAS URBANISTICAS

PRE-LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CU006_Verificacion de Documentos

LICENCIAS URBANISTICAS

PRE-LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CU007_Solicitud y Radicacion de
Licencia

LICENCIAS URBANISTICAS

PRE-LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CUO008_Comunicacion a Vecinos
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AGRUPACION 1
LICENCIAS URBANISTICAS

AGRUPACION 2
LICENCIAMIENTO

| CASOS DE USO
SILUC-ECUS-LUC_CU009_Subir Foto Valla

LICENCIAS URBANISTICAS

LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CU010_Consultar Solicitudes

LICENCIAS URBANISTICAS

LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CUO011_Validaciéon Documentos y
Acta Observaciéon

LICENCIAS URBANISTICAS

LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CU012_Atender Acta Observacion

LICENCIAS URBANISTICAS

LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CUO013_Liquidacion de Expensas

LICENCIAS URBANISTICAS

LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CUO014_Pagar Costos

LICENCIAS URBANISTICAS

LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CUO015_Expedir Acto Administrativo

LICENCIAS URBANISTICAS

LICENCIAMIENTO

SILUC-ECUS-LUC_CU016_Generar Expediente Digital

LICENCIAS URBANISTICAS ENTREGA SILUC-ECUS-LUC_CU017_Notificacion y Recursos
LICENCIAS URBANISTICAS ENTREGA SILUC-ECUS-LUC_CU018_Enviar Reporte Unificado
LICENCIAS URBANISTICAS ENTREGA SILUC-ECUS-LUC_CU019_Consulta Licencia
LICENCIAS URBANISTICAS ENTREGA SILUC-ECUS-LUC_CU020_Administrar Parametros
LICENCIAS URBANISTICAS ENTREGA SILCU-ECUS-LCU_CU021_Cargue Curadurias y

Constructores

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

CANCELACION DE
GRAVAMENES

SISFV-ECUS-CDG_CUO001-RegistrarEstudioViabilidad

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

CANCELACION DE
GRAVAMENES

SISFV-ECUS-CDG_CU002-
SolicitarCopiasAutenticasASecretariaGen

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

CANCELACION DE
GRAVAMENES

SISFV-ECUS-CDG_CU004-
ConsultarinformacionFinanciera

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

CANCELACION DE
GRAVAMENES

SISFV-ECUS-CDG_CU005-GenerarOficioRemisorio

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

CANCELACION DE
GRAVAMENES

SISFV-ECUS-CDG_CU006-
AprobarRechazarActoAdministrativo

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

CANCELACION DE
GRAVAMENES

SISFV-ECUS-CDG_CU007-GenerarCitacionNotificacion

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

CANCELACION DE
GRAVAMENES

SISFV-ECUS-CDG_CU008-
ConsultarPorTipoActoAdministrativo

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

CANCELACION DE
GRAVAMENES

SISFV-ECUS-CDG_CU009-GestionarListaChequeo

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

IDENTIFICACION DE BIENES
INMUEBLES

SISFV-ECUS-IBI-CUOO1-AsignarSolicitudes

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

IDENTIFICACION DE BIENES
INMUEBLES

SISFV-ECUS-IBI-CU002-ModificarSolicitud

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

IDENTIFICACION DE BIENES
INMUEBLES

SISFV-ECUS-IBI-CU003-RegistrarProcesos

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

IDENTIFICACION DE BIENES
INMUEBLES

SISFV-ECUS-IBI_CU004-CerrarExpediente

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

IDENTIFICACION DE BIENES
INMUEBLES

SISFV-ECUS-IBI_CUO005-ValidarInformacionPredio
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AGRUPACION 1 AGRUPACION 2 ‘ CASOS DE USO
PROMOCION Y SISFV-ECUS-PAT_CU003-
TITULACIGN Y SANEAMIENTO PREDIAL ACOMPANAMIENTO RegistrarCondicionesCampafias
. PROMOCION Y -
TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL ACOMPANAMIENTO SISFV-ECUS-PAT_CUO004-GenerarSeguimiento
. PROMOCION Y s
TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL ACOMPANAMIENTO SISFV-ECUS-PAT_CUO005-ConservarArchivoHistorico
. PROMOCION Y ) . )
TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL ACOMPANAMIENTO SISFV-ECUS-PAT_CUO006-RegistrarinformacionPredio
. PROMOCION Y L
TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL ACOMPANAMIENTO SISFV-ECUS-PAT_CU007-ConsultaArchivoHistorico
SISFV-ECUS-TRAN_CUO001-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES ParametrizarCatalogosGeneralesSistema
SISFV-ECUS-TRAN_CU002-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES ParametrizarConsultasYReportes
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO003-GenerarConsultasYReportes
SISFV-ECUS-TRAN_CU004-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES CrearTareasAlertasGenerales
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO005-GestionarNovedad
SISFV-ECUS-TRAN_CUO007-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES RegistrarAplicarNovedadSubsidio
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO08-ParametrizarTareasProceso
SISFV-ECUS-TRAN_CUO009-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES ParametrizarPlantillaCorreoElectronicoUnaTarea
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO010-ConsultarRadicadosGESDOC
SISFV-ECUS-TRAN_CUO11-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES VerRadicadoEntradaSolicitud
SISFV-ECUS-TRAN_CUO012-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES ConsultarTareasPorResponsable
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO13-RegistareEjecucionTarea
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO14-AprobarRechazarTarea
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO015-ConsultarRadicadosEntrada
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO016-VerAlertasUsuarioGestor
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CU017-GenerarAlertasCorreo
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO018-RegistrarSolicitud
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO019-CrearTareasAlertas
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO020-ValidarinformacionRNEC
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO021-ConfigurarTareasEtapa
SISFV-ECUS-TRAN_CU022-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES ConfigurarTiposDocumentalesProceso
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO023-ConfigurarEtapasProceso
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO024-TrasladarSolicitud
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO025-CrearProcesoSolicitudOficio
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO026-ConsultarProcesos
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TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO027-AsignarResponsableProceso

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO028-Gestionar Proceso

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO029-GestionarPartes

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO030-ConsultarEstadioProcesal

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO031-GestionarDocumentosTarea
SISFV-ECUS-TRAN_CUO032-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES ConsultarDatosRealizarCombinaciénCorrespondencia

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO033-FirmarDocumentos
SISFV-ECUS-TRAN_CUO034-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES AsociarObservacionesDocumento

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO035-RadicarDocumentosGesDoc

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO036_CrearTareasAlertasEtapa

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO037-CerraEtapasExpedientes

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO038-ConsultarActuaciones Etapa

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO039-ConsultarRequisitosEtapa

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO040-GestionarTareasEtapa

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO41-CerrarTareasEtapa
SISFV-ECUS-TRAN_CUO042-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES ConsultarSeguimientoNotificaciones
SISFV-ECUS-TRAN_CU043-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES ControlarTérminosEstadosNotificaciones

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO044-PublicarDocumentos

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO045-ConfigurarFlujoTareasEtapas

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CU046-RelacionarRadicadoEntrada
SISFV-ECUS-TRAN_CUO047-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES ConsultarProcesoUsuarioExterno
SISFV-ECUS-TRAN_CU048-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES ConsultarResponsablesTareasSiguientes
SISFV-ECUS-TRAN_CUO049-
ConfiguracionPlantillasCorreoElectronicoTiposDocume

TRANSVERSALES TRANSVERSALES ntales
SISFV-ECUS-TRAN_CUO050-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES EnviarNotificacionCorreoElectrénico
SISFV-ECUS-TRAN_CUO051-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES ConfigurarPermisosLecturaExpedientes

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO052-DigitalizarDocumentos
SISFV-ECUS-TRAN_CUO053-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES ConformarResponsablesComitélncumplimientos

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CU056-AdministrarRoles

TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ57-CrearUsuario
SISFV-ECUS-TRAN_CUO061-

TRANSVERSALES TRANSVERSALES RegistrarAplicarNovedadCAP
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SISFV-ECUS-TRAN_CUO062-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES GestionarEntidadesOferentes
SISFV-ECUS-TRAN_CU063-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES GestionarDocumentosNovedad
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO064-RealizarCarguelnformacion
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO065-RealizarCargueDocumentos
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO066-Observaciones
SISFV-ECUS-TRAN_CU067-
ConfigurarTipoNotificacionTiposDocumentalesProceso
TRANSVERSALES TRANSVERSALES s
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CU068-ConsultarUsuarios
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CU069-ParametrizarPerfiles
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CU071-ConfigurarDocumentos
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ72-CargarDocumentos
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ73-GenerarlLogAuditoria
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ75-ModificarEliminarUsuario
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ76-ConfiguracionPlantillas
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ77-ConfigurarRequisitosEtapa
SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ78-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES ConfigurarPasosConvertirselnteresadoProceso
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ79-DevolverEtapa
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO080-Exportarinformacién
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO081-Depurarinformacion
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO082-ConfigurarEstadosProceso
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO083-VerificarAvanceProcesos
SISFV-ECUS-TRAN_CUO085-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES ParametrizarCarguelnformacion
TRANSVERSALES TRANSVERSALES SISFV-ECUS-TRAN_CUO060-OrdenarTareas
SISFV-ECUS-TRAN_CU087-
TRANSVERSALES TRANSVERSALES GestionarContratosConvenios

Tabla 34. Casos de usos identificados
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

6.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los diagramas de casos de uso se construyeron manteniendo las divisiones légicas y se

considera la coherencia de las funcionalidades.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.1 Diagramas Gestion de Subsidio

La gestion de subsidios identifica cada uno de los componentes que se ajustan entre si, durante
su seleccién, aprobacién y asignacion del subsidio; se tiene en cuenta viviendas rurales y
urbanas, asi como excepciones y listados emitidos.

6.2.1.1 Distribucién recursos Subsidio familiar

Permite registrar y monitorear la distribucién de recursos que le asignan al MVCT anualmente
para los programas de vivienda.

DISTRIBUCION DE RECURSOS

o nm‘ oRs._ m5
€Lane ome.coreuls

U-003_DRS_Consultad)_—-
pafzonalizadas

___{©U-004_DRS_Guardar
consulla realizada (&)

€U-007_DRS_Consultal
= andiisis previos

Eu n’ns DRS_Rogistrar

Cu-000_oRe.

((CU-010-DRs_ generar
rezolc R
] — ©U-012_DRS_Ingre:
g0~ P estados documents ()
B U-011_DRS_Monitoreal _ - _ _

autorizaciones

"w . T Director de
— CU-013_ORS_Asignar inversiones
. respanzanies )
~——5,/5U-014_DRS_Generar o
alertas /
CU-015_DRS, |m®z
rétoncion
o0s_oms Paramatnzar
Cu-016_pR_Reports —
col ———

006, DRS t\duumslmv < Administrador
Sictema
CU-018_DRS_Reporte
perzonalizada CU-015_DRS_Generar )
7_ SuditorTa ‘174/(

Sudireceibn de
inanzas y presupueste

—
—

Sistema

llustracion 9. Diagrama Distribucion recursos SFM
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
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6.2.1.2 Proceso Fiduciario

Los siguientes casos de uso permiten la administracién de los recursos del SFV y el reporte del
avance de los contratos y de los proyectos.

**Los casos de uso con el siguiente color corresponden a Transversales

SISFV-PFD

2U-014_PFD_Registrar u)
giro de los recursos
administrados de los Rl

U-017_PFD_Realizar e
cargue masivo de los
ursos girados del S

#06_PFD_Parametrizar &
periodo de cargue de
qformacién reportada po

el Interventor

<<Exend>>
<<Exend>> s

= <<Extend>>-fCUS-008_PFD_Aprobar o

'CU-007_OFE_Consultar \ . - Techazac cobr
cobros

Administrador
del sistema

010_PFD_Parametrizar
catalogos del Proceso
Fiduciario

cu- :
b05_OFE_Registras CU~00LParr!amemur
cobros fopore

U-014_PFD_Configural
las reglas para el giro de )
recursos del SFV

<<Extend>>

1:002_PFD_Reportars
seguimiento a las
obligaciones de un
contrato

<<Extend>>

CU-009_PFD_Reportar el
avance de un proyecto

Cu-
003_PFD_Registrar },
ontrato por proyecty/ *

<Extend S
\ = S e -
i 018_PFD_Parametrizar el )~
fideicomiso

interventor

U-001_PFD_Reporta
\avance de un contrato,

Cu-
004_OFE_Consuitar }——
Proyectos

—— Fiduciaria

CU-012_PFD_Registrar un

informe de supervision }~
<<Exiend>>

CU-004_PFD_Realizar

cargues masivos Fonvivienda - Subdireccién SFV|

/CU_003_Generaciénde | _—
—| los reportes gerenciales

llustracion 10. Diagrama Proceso Fiduciario
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
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6.2.1.3

Procedimiento Sancionatorio de Revocatoria

Los siguientes casos de uso permiten la gestién de los procesos sancionatorios de revocatoria.

**Los casos de uso con el siguiente color corresponden a Transversales

Aﬁ{ ador del Sisem)]

TRAN-PR-JD
CU-046_Asignar CU-050_Enviar
2 radicados del GesDoc a CU-M)_A;:SM notificacion por correo
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; documento <«Exten® | tamings delas
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> documentos para el oxend>> ! >
CU10_ Consultar CU-023_Devolver ! <cncide>
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“Eend> <> p
: -7 G CUDR2CONSU g nios
Protesona| SSFY 5, V¥ coonter, Gatosymir gg"ﬁ:im&":"’a“‘hs
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e (U-028_Gestionar 3 . L% ! documentoenel portipo de proceso
= [ s L iy
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5 CU-041_Cerrar documento _/
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actuaciones por etapa + CUS-048 Ver radicado ) s mﬁ? & mmw:omitél:: del
CU-005_Aplica del GesDoc procesos X b
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llustracion 11. Diagrama Procedimiento Sancionatorio de Revocatoria
Fuente: UT Fonvivienda 201
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6.2.1.4 Asignacion Subsidio

Los casos de uso de Asignacién de subsidio Familiar de Vivienda, pretenden gestionar todo el
ciclo de vida de las postulaciones realizadas por los Hogares que tiene la intencion de recibir el
beneficio de Subsidio Familiar de Vivienda dentro de una convocatoria.

llustracion 12. Diagrama Asignacion Subsidio
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.1.5 Autorizacion apertura cuenta

Los casos de uso de autorizaciéon de apertura de cuenta, permite la gestiéon de las tareas
asociadas a las solicitudes de apertura de cuentas CAP.

**Los casos de uso con el siguiente color corresponden a Transversales

SISFV-AAC
CU-019_Crear _ <Include>> CU-003_AAC_Cargar
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llustracion 13. Diagrama Autorizacién apertura cuenta
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.1.6

Autorizaciéon abono CAP

Permite dar el debido tramite a las solicitudes para abono de subsidio en cuentas de ahorro
programado previa validacion de datos, monitorear el proceso en marcha y generar informes de

resultado.

Profesional
Subdreccin

Tesoreria

Fonvivienda

|agminisrador

AUTORIZACION ABONG CAP

€1-002_AAP_Consutar
7 cuentas
€1-010_AAP_Cambiar
estado coenta
CU-013_AAP_Crear
7\ cbservaciones
CU-014_AAP_Generar
Dashbaard
CU-015_anP_Generar
Blantii

%<

amm
“/Cu-007_t4P_Reportar'¥
detalle cuentas

S

CL-003_aAP_ansizar
fl ‘cruce oo}

CU-008_tAP_Reportar

cuentas po esteds AT
CU-011_ARP_Ganerar .
natficacién
cu =

> X

‘Subdireccion
Finanzas y
presupuesto|

D09_AAP_Personalizar ME
réponte.

'CU-020_AAP_Expartar
informacian (e)

Ciiena\ Y CU-016_AAP_Crear

>—0

Bancos

CU-D17_AAP_Auditar
proceso

CU-018_AAP_Consultar
Augloria

cu-
>( 006_AP_Administrar
usiar

CU-012_A%P_Registrar
estados del procaso

llustracion 14. Diagrama Autorizaciéon abono CAP
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.1.7 Movilizaciéon Subsidio Familiar de Vivienda

Permite la gestiébn de las tareas asociadas a las solicitudes de movilizacion de SFV y
reclasificacion de saldos entre cuentas CAP.

SISFV-MSF

de reclasificacion de

saldos entre cuentas Banco Agrario

cargue de las
movilizaciones

et

<<nclude>>

ciudes>
CU-010_Consultar Extend>> -~ CU.018_Registra 5, edncie»3e>> 2
). ul << > _Registrar % .
————————1— radicados del GesDoC <C--+--=+x-+ solicitud y crear : (GAT-Cenr diortas
primera tarea ‘.'mw,;% 4 Por.comeo
Usuario Crea y Asigna solicitudes <<Extend>> E CU-019_Crear A
3 tareas y alertas
automaticamente
CU-011_Ver radicado de 0.006_MSF_Registr <alnciudés>
entradadeuna  -<“9¢79>.5( novedad de traslado A -
solicitud para una cuenta CAR/<<Extend»> <<include>>
<ainclude>> f
: U.002_MSF_Aproba cu-
2 solicitud de 001_MSF_Validar
- movilizacion estado SFV
<<Extend»>) 2
CU-015_Gestionar <<Extend>> - CU-003_Generacion de
+— documentos soporte a <" ~<<Bxfenidr> <<Extend>> los reportes
unatarea ' gerenciales
GesDoc BT ccrtoncs> v v \
e CU003MSF_Ver <gaenss»  CU-012_Consultar \O
-.UE}*M,_ detalle solicitud tareas por responsal
<<Extend>> A /
CU-013_Registar b CU-016 Ve alertas || Profesionsl ssFv
= e r funcionario
ejecucién de una tarea H po
<<Extend>>

Ccu-
014_Aprobar/Rechazar
una tarea

CU-001_Parametrizar
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del sistema

CU-002_Parametrizar
reportes

Q-

CU-006_Parametrizar

responsables por CU-007_Parametrizar
proceso y programa aprobadores por
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llustracion 15. Diagrama Movilizacién Subsidio Familiar de Vivienda
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.1.8 Autorizacién pago 20%

Se hace andlisis y gestién para las solicitudes de pago del 20 % final que se debe entregar a los

constructores para el proceso de escrituracién de proyecto de viviendas.

llustracion 16. Diagrama Autorizacién pago 20 %

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.1.9 Legalizacién y transferencia

Monitorear el proceso de legalizacion de vivienda, la transferencia de la misma como parte de la
legitimizacion del subsidio en cabeza de un beneficiario.

LEGALIZACION ¥ TRANSFERENCIA

@,m_m‘.,.‘ o0
-Exengy -~ \--‘amww -

—
Rasponsatie SPAT

—

Sutdrector ox SPA
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riormacén (¢
e LR

Hd
§ >0

o |

Aomeevader
Sutema

~
11019_L2T_Doter
\ o s G rcese,

GENERALZACION
ACTORES

o5 8 Comomesacon
Famaar (CAVIS UT)

Acaias | Extes tereoraies
/K :
Pancoans Finoster
Geston
Sante

ervertze (Fonace

llustracion 17. Legalizacion y transferencia PVG
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.1.10 Focalizacion Subsidio Familiar de Vivienda

Detectar a través de solicitudes, lineamientos, datos, estadisticas y andlisis los lugares donde se
puedan desarrollar proyectos de vivienda a nivel rural por el MVCT

FOCALIZACION SUBSDIO FAMILIAR DE
VIVIENDA RURAL

] CU-001_FSR_Cargar
informacion exemos

8D exdemas

erficades erfems:

(CU-003_FSR_Consulter
nformacén cargada

*. { CU-007_FSR_Guardar Anaista g datod]

stz fersanalzads (¢)

(-008_FSR_mprmity
consuta o)

Geogato

llustracién 18. Diagrama Focalizaciéon Subsidio Familiar de Vivienda
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.1.11 Procedimiento pago Subsidio Familiar de Vivienda y Mi Casa Ya

Funcionalidades para el programa de mi casa ya previamente aprobado a los beneficiarios el cual
debe entregarse al constructor cuando cumple condiciones para hacer entrega.

PROCEDIMIENTO PAGC MI CASA YA
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saleitud (s)

Eengs Eastos

|oterentas / Constructores/
Vendedores

Eatenits

o

Fiduciaria
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2 P
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Cu-024_PCY_Crear -
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S Exends_
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informacién
u-022_PCY_Consuta
basicas praceso
CU-018_PCY_Cargar
‘Setate pigo

028_PCY_Consuts
um..m
Burats_pey_Regsea’
lormacen proceso

Evten

o

A

B Fonvwenda y
Brocesos intemos

2%@

Director sjecutve
de Fenvvienda

%\

Sistema do
Gasnon Documantal
GesDoc

Cua1s_poy 3
estaos pioces
Cu-14_PeY_puatons
proceio

Sistema

llustracion 19. Diagrama Procedimiento pago Subsidio Familiar de Vivienda y Mi Casa Ya
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020 9, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.2 Diagramas Gestion de Proyecto

Es un componente de apoyo para la gestién de proyectos del ministerio teniendo en cuenta
criterios claves para la gestion.

6.2.2.1 Elegibilidad de proyectos

Registrar toda la informacién, premisas y reglas definidas para los nuevos programas de subsidio
de vivienda que se van planteando en el MVCT para que pueda ser consultada por los interesados
y tener claras las condiciones en el proceso de desarrollo del proyecto de vivienda.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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ELEGIBILIDAD PROYECTOS D VIVIENOA
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llustracién 20. Diagrama Elegibilidad de proyectos
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
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6.2.2.2 Incumplimientos

Los siguientes casos de usos permiten la gestién de los procesos de incumplimientos.

SISFV - INC
: b CUS.050_Enviar
JACT-009: Fonvivienda - Subdireccion SFV Cus:”zz'i‘{:sm £ el
lectronico
. CUS-44: Publicar {  /CUS43 Controlar
ga. O | <<t [ eminos de las
CUS02 DIGHAZAT ety <<Exteni> H s
fos parael - et S S
| s ' [ <l
et Yo o
ACT-04: Entided Supes .. Vi - szy-%';'?' ‘T.Ef‘”""”'z"”_",-“’"“"
. ol (il e B Seguimientoa las
- /" CUS_025_Crear 5 preirits
-, S tsing | CUS31_Registrar Samoiiacs
CUSComsuar |- e ey <Exent>>" documento de saica R ACT_00Z: GesDoc
: *., CUS_024 Trasladar
CUS028_Gestionar | “EXE
Proceso - Y
; bt poceso | CU-121 Porametrzar
dncioder> - : > X
e v ', CUS034 Asociar WWMWW\\
R £ " observaciones al procesos judiciales. —
CUS-029_Gestionar \ /
partes 3 CUS-041_Cerar 5 documento
3 . :
CUS-030_Consitar actiidades 3
estadio procesal Y CU002 Parametizar AN Apfnistrador oe Sistemd)
-7 ~., \ de
cctrent 7 Yy Cusass Crear i)
o : <cinciude>> actividades
(CUS-039_Consultar . , <l >3 automaticamente
istos 7 CUS.055 Consutiarla
requisitos por etapa s = e
CUS-038_Consuitar 3
b dogss o oiee SUs-037_Cera etapa
CUS 051 Configurar R a
permisos para los "
procesos DR 6
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llustracion 21. Diagrama Incumplimientos
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019

Péagina 105 de 120



ARQUITECTURA Y DISENO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
\Eg La vivienda y el agua invivi
@ sonde todos | Mmdvienda MODELO DE ANALISIS- A Q

ARQUITECTURA DE SOLUCION FONVIVIENDA 2018

Version 0.3

6.2.2.3 Oferentes

Las funcionalidades de oferentes permitiran la gestién de estos y la informacién asociada como:
proyectos, procesos, cargue de documentos y cuentas de cobro o facturas.

OFERENTES

SISFV-ECUS-TRAN_CU064-

RealizarCarguelnformacion
SISFV-ECUS-TRAN_CU001-

C

Par.

Administrador

del sistema \
| ===
SISFV-ECUS-TRAN-CU004- SISEV-ECUS TRAN £1J062;
GestionarEntidadesOferentes
CrearTareasAlertasGenerales Oferente
SISFV
| —
SISFV-ECUS-SSP-CU004- SISFV-ECUS- it
GestionarinformacionProyecto | _ <<extends>>.....3 SSP_CU005_GenerarSeguimientoProyecto Fiduciaria

Usuario Gestor

SISFV-ECUS-TRAN_CU016-
VerAlertasUsuarioGestor

llustracion 22. Diagrama Oferentes
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.2.4 Postventa

Los casos de uso de Postventa permiten la gestion de las tareas asociadas a las solicitudes de

postventa y su parametrizacién en el sistema.
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encuestas

CU-002_Parametrizar

" reportes
CU_009_Parametrizar
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CU_014_Aprobar/Rechazar
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aprobadores por proceso y programa
proceso
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CU_010_Consultar ity primera tarea objetivo
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. < [l

Jefe o Aprobador Ejecutol

llustracion 23. Diagrama Postventa
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.2.5 Pro

mocién y acompafiamiento

Los casos de uso permiten la gestion de las tareas asociadas a las necesidades correspondientes

a promocion y acompafiamiento,

administracion de tareas y reportes.

teniendo en cuenta su parametrizacion,

radicados,

**Los casos de uso con el si

color

%,,,
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la plantilla de correo <<include>>CU_008_Parametrizar,
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llustracion 24. Diagrama Promocién y Acompafiamiento

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.2.6 Supervision y seguimiento a Proyectos de Vivienda

Permiten realizar registros de la supervisién de proyectos de vivienda, generar analisis de
informacién anterior y crear indicadores partiendo de la informacién registrada o archivada
previamente.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE VIVIENDA

Parcomier "\ ™ Proconente

o \ @

llustracion 25. Diagrama Supervision y seguimiento a Proyectos de Vivienda
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6.2.3 Diagramas Titulacién-Saneamiento predial

Para la titulacion y saneamiento predial se contemplan procesos con gravamenes, bienes
fiscales, titulos gratuitos, instituciones religiosas y dominio de bienes encaminados a cubrir las

necesidades de estos.

6.2.3.1

Cesién bienes vocacion uso publico

Los casos de uso permiten la gestion de los procesos de cesion de bienes fiscales con vocacion

de uso publico.

**Los casos de uso con el siguiente color corresponden a Transversales
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6.2.3.2

Cesidn titulo gratuito

Permite la gestion de los procesos de cesion a titulo gratuito de bienes fiscales de los extintos
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llustracion 27. Diagrama Cesion Titulo Gratuito
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
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6.2.3.3

Enajena bienes instituciones religiosas

Permite la gestion de los procesos de enajenacion de bienes ocupados por instituciones
religiosas, gestionando actividades, reportes y alertas.
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6.2.3.4

Identificaciéon bienes inmuebles

Se identifican las solicitudes radicadas que tienen relacién con un bien inmueble a nombre del
MVCT y se realizar un andlisis basico por medio de la informacion que se consulta.
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llustracion 29. Diagrama Identificacion bienes inmuebles

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
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6.2.3.5

Promocién y acompafiamiento

Facilita la gestion y asesoria a través del analisis de las solicitudes y los datos recolectados para
el saneamiento y titulaciéon de los hogares que tienen mas de 10 afios ininterrumpidos de
habitabilidad de manera ilegal en los predios

PROMOCION Y ACOMPANAMIENTO PROCESO TITULACION
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llustracion 30. Diagrama Promocién y acompafiamiento

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
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6.2.3.6

Transferencia dominio de bienes inmuebles

Permite gestionar las solicitudes que se presentan por transferencia de bienes, para monitorear
cada una de las fases, generar documentacién y almacenar la informacion que sea relevante para
completar de manera satisfactoria el proceso.
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llustracion 31. Diagrama Transferencia dominio de bienes inmuebles

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
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6.2.4 Diagramas Licencias urbanisticas

Comprende la gestion de las licencias urbanisticas por medio de la administraciéon de su
informacion, desde la solicitud, hasta su emision y reporte.

6.2.4.1 Preparacion

Durante la preparacion, se identifica el registro por parte de los solicitantes y su logueo en la
aplicacion con la funcionalidad inicial de la consulta de un predio.

Sistema de Licencias Urbanisticas - Fase Preparacion /

Registro /

Administrader,
> Login
pﬂ
Solicitante/Constructor
Curador

Consulta Predio y
Seleccion de Trémite

llustracion 32. Diagrama Preparacion
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

6.2.4.2 Pre-licenciamiento

Para la fase de pre licenciamiento, por parte del solicitante hace el cargue de los documentos y
la verificaciéon de estos. También interviene el sistema con la comunicacion a vecinos.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019

Péagina 116 de 120



ARQUITECTURA'Y DISENO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
e La vivienda y el agua [t
@ son de todos | Mimvivienda MODELO DE ANALISIS- A Q

ARQUITECTURA DE SOLUCION FONVIVIENDA 2018

Version 0.3

Sistema de Licencias Urbanisticas - Fase Pre Licenciamiento /
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llustracion 33. Diagrama Pre-licenciamiento
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
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6.2.4.3 Licenciamiento

Se observa que la parte de licenciamiento es el core del tramite, donde el curador hace las

validaciones y tiene una conversacién funcional con el solicitante.

Sistema de Licencias Urbanisticas - Fase Licenciamiento /

Consultar Solicitudes

<<extends=>

<<extends=> P
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Solicitante/Constructor
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Expedir Acto
Administrativo

T

Curador

llustracion 34. Diagrama Licenciamiento
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
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6.2.4.4 Entrega

Luego del tramite de solicitud, se realiza la entrega y se da la posibilidad de la consulta de la
licencia. También se realiza la parametrizacién de los conceptos de negocio.

Sistema de Licencias Urbanisticas - Fase Entrega /

_ |
Consulta Licencia

Usuario Sin Registro

Solicitante/Constructor

Curador

Administrar Pardmetros

Administrador

Enviar Reporte

Unificado —— Sistema TERRA

Notificacion y
Recursos

llustracion 35. Diagrama Entrega
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

6.2.5 Transversales

Proporciona entre otras, las funcionalidades a los procesos judiciales del SFV (sancionatorio de
revocatoria e incumplimientos) y de TSP (cesion a titulo gratuito, enajenacién entidades
religiosas, cesion bienes fiscales con vocacién de uso publico). Todas estas funcionalidades
estan definidas para poder servir a otras agrupaciones logicas.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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llustracion 36. Diagrama Transversales
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020
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