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La UT FONVIVIENDA 2019 en aras de preservar la Seguridad de la Informacién del Ministerio de Vivienda, entrega
este documento bajo la condicién de confidencialidad mutua, donde las partes deben respetar la informacion
provista. Por lo tanto, la informacién contenida en este documento y en los medios magnéticos entregados es de
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resguardo, manipulacién y/o divulgacion. Las normas que fundamentan el caracter reservado de la informacién son
los articulos 72 y siguientes de la decision del acuerdo de Cartagena 344 de 1993, el articulo 238 del Codigo Penal
Colombiano y los articulos 16 y siguientes de la Ley 256 de 1996.
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El propoésito de este documento es establecer una guia con las principales consideraciones que
se deben tener en cuenta en la etapa de pruebas del proyecto, con el objetivo de garantizar la
calidad del software.

Hace referencia a puntos relevantes de la disciplina de pruebas y buenas practicas que pueden
ser aplicadas durante la ejecucion de las pruebas de software y que permitiran a la entidad tener
la identificacion de los puntos clave de control como son entre otras las siguientes:

¢ Tipos de pruebas que se recomienda ejecutar para garantizar la calidad del software

e Criterios de suspension y/o reanudacion de las pruebas de software. Principales
entregables de las pruebas de software.

e Caracteristicas del equipo de trabajo

1.2 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del Objeto Contractual incluye la prestacion del servicio de consultoria para disefiar la
arquitectura del Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda (SISFV). Para dar
alcance al presente documento es necesario identificar cual es el item sobre el cual se enmarca
contractualmente , este corresponde con el literal (d) citado en el documento Anexol. Plan de
gestion del Alcance?.

“d) Desarrollar una propuesta que integre el marco de intercambio de informacion del sistema, en
el disefio de la arquitectura del SISFV con sus componentes de oferta y demanda, a fin de facilitar
el intercambio seguro y transparente de la informacion que se genera entre las entidades que
participan en la politica de vivienda.”

1.3 ALCANCE DEL PLAN

Este documento, tiene como finalidad establecer una guia con pautas, estrategias, técnicas,
herramientas y actividades que se recomiendan para ser ejecutadas durante la etapa de
Construccion del Software, en la fase de ejecucion de las pruebas, esto con el objetivo de tener
insumos que permitan garantizar el cumplimiento de los requisitos planteados para la certificaciéon
del software SISFV.

1 Anexo 1. Plan de Gestién del Alcance.PDF - ENUNCIADO DETALLADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO Alcance funcional, literal
d.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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1.4 STAKEHOLDERS PRINCIPALES

Para la certificacion del Software SISFV, se requiere la participacién de los actores funcionales
y/o técnicos involucrados en la definicion de los diferentes requerimientos del sistema y quienes
serdan los responsables de dar la aprobacion y/o certificacion del funcionamiento y cumplimiento
de los diversos criterios definidos para su respectiva implementacion. (Tabla 1).

Subsidio Familiar de vivienda

El equipo de procesos de gestion de subsidio tiene como
responsabilidad realizar las pruebas de los siguientes modulos y/o
funcionalidades:

e Gestionar Resoluciones

e Gestionar Lista Hogares

e Administrar formulario postulacion

e Generar reportes de Postulacién

e  Gestionar Novedades

Promocion y apoyo técnico

Hacer parte del equipo de Certificacion de las funcionalidades
correspondientes a los procesos de Promocion y Apoyo técnico. El
objetivo principal en esta parte del proceso es asegurar que las
funcionalidades cumplen con los requisitos establecidos y son
relevantes para el negocio

Espacio urbano y territorial

Hacer parte del equipo de Certificacion de las funcionalidades
correspondientes a los procesos de Licencias Urbanisticas. El objetivo
principal en esta parte del proceso es asegurar que las funcionalidades
cumplen con los requisitos establecidos y son relevantes para el negocio

Acompafiamiento social

Hacer parte del equipo de Certificacion de las funcionalidades
correspondientes a los procesos de Promocion y Acompafiamiento. El
objetivo  principal en esta parte del proceso es asegurar que las
funcionalidades cumplen con los requisitos establecidos y son
relevantes para el negocio

Grupo de titulacién y
saneamiento predial

Hacer parte del equipo de Certificacion de las funcionalidades
correspondientes a los procesos de Titulacion y saneamiento predial. El
objetivo principal en esta parte del proceso es asegurar que las
funcionalidades cumplen con los requisitos establecidos y son
relevantes para el negocio

Oficina asesora de
planeacion

Hacer parte del equipo de Certificacion de las funcionalidades
correspondientes a los procesos de Gestién de proyectos. El objetivo
principal en esta parte del proceso es asegurar que las funcionalidades
cumplen con los requisitos establecidos y son relevantes para el negocio

Grupo de contratos

Hacer parte del equipo de Certificacion de las funcionalidades
correspondientes a los procesos de Gestion de proyectos. El objetivo
principal en esta parte del proceso es asegurar que las funcionalidades
cumplen con los requisitos establecidos y son relevantes para el negocio

Grupo acompafiamiento
social (Pagos) - Subsidios

Hacer parte del equipo de Certificacion de las funcionalidades
correspondientes a los procesos de Gestién de Subsidio. El objetivo

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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principal en esta parte del proceso es asegurar que las funcionalidades
cumplen con los requisitos establecidos y son relevantes para el negocio
Hacer parte del equipo de Certificacion de las funcionalidades
correspondientes a los procesos de Focalizar para la asignacion de
Grupo vivienda rural subsidio rural. El objetivo principal en esta parte del proceso es asegurar
que las funcionalidades cumplen con los requisitos establecidos y son
relevantes para el negocio
Tabla 1. Stakeholders principales

Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

1.5 CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIIA, TECNICAS Y HERRAMIENTAS

1.5.1 Resumen de la Metodologia

La metodologia sugerida estara orientada a la ejecucion y documentacion de las siguientes
etapas:

e Planeacion de Pruebas: Etapa en la cual se determinan los tipos de prueba a ser
aplicados.

e Preparacion del Ambiente: Con el fin de poder ejecutar las pruebas se debe contar con
un ambiente de pruebas adecuado independiente de desarrollo y controlado por el equipo
de pruebas, que cuente entre otras con estas caracteristicas.

« Este ambiente debe ser lo mas parecido al ambiente productivo y se deben tener
en cuenta que las aplicaciones instaladas correspondan a las versiones lo mas
cercanas posibles a las productivas.

Se recomienda realizar la réplica de todos los componentes con los cuales hay
interoperabilidad.

Para las herramientas de gestién de casos de prueba y gestién de bugs es
recomendable que sean instalados en servidores separados de los ambientes de
pruebas de y desarrollo.

e Contar con herramientas de gestién de versiones.Ejecuciéon de Pruebas de Interfaz: Se
debe contar con el mapa de navegacion de la aplicaciéon para identificar el orden funcional
en el que se debe ejecutar las pruebas.

e Ejecucion de pruebas de Integridad: se identifican los accesos y formas como los
diferentes servicios pueden modificar los datos y se realizan pruebas para verificar que
se mantiene una integridad de la informacién persistente.

= Ejecucién de pruebas de desempefio: Se determina el nimero de usuarios que pueden
tener acceso al sistema y los picos de en los cuales el volumen puede ser considerable
para medir el tempo de respuesta.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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= Ejecucion de pruebas de carga: Se determina el nimero de usuarios que pueden tener
acceso al sistema y los picos de en los cuales el volumen puede ser considerable para
establecer las caracteristicas necesarias para que el sistema soporte el volumen de
informacién que puede procesar.

Version 0.2

e Presentacién de Resultados: se debe generar un reporte que permita identificar el
resumen de los indicadores medidos en las pruebas y el resultado.

1.5.2 Resumen de técnicas de prueba

De acuerdo con el estandar ISTQB, las técnicas que se deben realizar en cualquier software y
gue se recomiendan para ser utilizadas en la implementacion de este sistema son las siguientes:

o Pruebas de Caja Negra (Pruebas Funcionales): Se ejecutan teniendo en cuenta las
entradas y las salidas del software, es decir, solo se tienen en cuenta los requisitos
funcionales y obvia la estructura de control.

e Pruebas de Caja Blanca (Pruebas de desarrollo): El objetivo es realizar las pruebas
sobre las funciones internas del software, validando el cédigo y la estructura del software
y son utilizadas en las pruebas de unidad.

e Pruebas de Interfaz de Usuario (Pruebas Funcionales): Orientadas al uso de las
pantallas teniendo en cuenta el flujo de informacion y la légica de negocio, con el fin de
identificar los posibles errores desde el punto de vista de un usuario final y su percepcién
sobre la facilidad de uso de la interfaz

o Pruebas de Desempefio (Pruebas no funcionales): Orientadas a medir las
caracteristicas del software y su comportamiento frente a los atributos de calidad.

1.5.3 Herramientas de control

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas con las cuales deberian contar las
herramientas a ser utilizadas para la ejecucion, seguimiento y control de la fase de pruebas (Tabla
2). Sin embargo, es importante aclarar que para poder definir las herramientas que se ajustan a
las caracteristicas del proyecto de construccion del software es recomendable realizar en su
momento la identificacion de caracteristicas necesarias a nivel de infraestructura, de
caracteristicas de los lenguajes de programacion y de los ambientes en los cuales se va a probar
para cerrar el espectro de las posibles herramientas y establecer un grupo sobre las cuales poder
realizar pruebas de concepto y poder seleccionar las que mas se ajusten.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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Herramienta que permita la creacion de casos de prueba para aplicaciones web y

la automatizacion de pruebas de rendimiento, asi como para la prueba de la

interfaz web.

Herramienta que permita la automatizacion de pruebas de rendimiento y carga.

Pruebas de Carga | flexibilidad para utilizar los lenguajes de programacion mas populares (C #, Java,
y Stress Perl, PHP, Python, entre otros), compatibilidad con la mayoria de los navegadores

web y sistemas operativos, permita ejecutar pruebas remotas

Pruebas
Funcionales

Herramienta que permita crear y gestionar casos de prueba, organizar por planes
de prueba, facilitar la realizacion del seguimiento de los resultados y la trazabilidad
de los casos de prueba con los requisitos.

Gestion de Casos
de prueba

Herramienta que permita realizar seguimiento de los errores, que incluya sistema
Gestion de Bugs de usuarios para que multiples usuarios puedan interactuar y realizar varios
proyectos, compatible con opciones de control de versiones

Tabla 2. Herramientas propuestas
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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El propésito principal de las Pruebas de Software es el encontrar los posibles fallos de
implementacion, calidad o usabilidad del sistema, desde el punto de vista funcional no funcional
y de negocio, con el fin de garantizar que cumple con las expectativas de los interesados y con
los requerimientos y especificaciones funcionales definidas por el cliente.

21 MOTIVADORES

Proporciona una breve descripcién que define la misién para el esfuerzo de prueba. Esta
descripcion puede incorporar una 0 mas preocupaciones como:

» Encontrar los errores que sea posible.

» Encontrar los problemas importantes.

» Evaluar si los riesgos percibidos han sido mitigados.

= Certificar un estandar.

= Verificar una especificacion (requerimientos, disefio o
pretension).

» Notificar acerca de la calidad del producto.

» Validar el cumplimiento de las reglas de negocio.

= Validar el comportamiento del negocio conforme a lo
especificado.

» Validar que los flujos de negocio estan contemplados y funcionan
correctamente

= Asegurar la usabilidad del sistemay el buen funcionamiento de la
interfaz de usuario.

» Las respuestas del sistema son las esperadas conforme con las
definiciones y requerimientos.

2.2 ELEMENTOS A PROBAR

2.2.1 Aspectos técnicos

La base principal para determinar los aspectos técnicos a probar, son los requerimientos no
funcionales para poder encontrar problemas en el sistema en cuanto al comportamiento futuro de
la solucion. Se debe considerar: (1) los escenarios derivados de los requerimientos no
funcionales. (2) Consideraciones de volumetrias en el momento de hacer las pruebas y (3) las
condiciones de ambientes que se tengan durante la ejecucion de estas. Es importante que estas
pruebas estén fundamentadas en las caracteristicas de infraestructura que se tengan en el
momento de las pruebas.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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Con base en lo anterior, se relacionan las funcionalidades a ser probadas que se detallan en la
Tabla 3.

ROCESO  [sueeoceso | cAsOsDEUsO
ABONO CUENTA CAP 4
APERTURA CUENTA
ASIGNACION SUBSIDIO 34
AUTORIZACION PAGO 20%
LEGALIZACION TRANFERENCIA PVG
GESTION SUBSIDIO MOVILIZACIONES

PROCEDIMIENTO PAGO MI CASA YA
PROCESO FIDUCIARIO 12
DISTRIBUCION RECURSOS SFM
ASIGNACION SUBSIDIO RURAL
FOCALIZAR SUBSIDIO RURAL 2
LICENCIAS URBANISTICAS LICENCIAS URBANISTICAS 21
CANCELACION DE GRAVAMENES

IDENTIFICACION DE BIENES INMUEBLES
PROMOCION Y ACOMPANAMIENTO

PLAN MAESTRO DE PRUEBAS AN A,

Version 0.2

TITULACION 5
TRANSVERSALES TRANSVERSALES 78
GESTION DE PROYECTOS SUPERVISION Y SEGUIMIENTO PROYECTOS 6
Total 202

Tabla 3. Funcionalidades a Probar
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

2.3 ELEMENTOS QUE NO SERAN SUJETOS DE PRUEBA

En esta etapa no es conveniente descartar las pruebas de ninguna funcionalidad, dado que no
se conocen a priori las caracteristicas que tendra el proceso de desarrollo del software; sin
embargo, es importante tener las siguientes consideraciones y su verificacion en la fase de
ejecucién de las pruebas del software.

. Se debe considerar la estimacién en tiempo de la ejecucién de pruebas para un
universo de casos de prueba como el relacionado que dependiendo de la complejidad se

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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puede estimar que el esfuerzo relativo de pruebas funcionales puede corresponder a un 15
% del total del esfuerzo realizado en Desarrollo.

e Las pruebas No funcionales pueden estimarse en un 10 % del total del esfuerzo realizado
en desatrrollo.

e Siexisten restricciones de tiempo es necesario priorizar las funcionalidades conforme con
su impacto en el negocio y este trabajo se debe realizar en conjunto con los usuarios
funcionales y los interesados para acordar las prioridades, tanto en desarrollo como en
pruebas.

e Contar con un equipo de pruebas experimentado que garantice la atencion en cantidad
gue pueda atender del volumen de las pruebas en tiempo y esfuerzo. La cantidad de personas
en el equipo de pruebas se vuelve trascendental y debe estar contemplado en razén a la
granularidad que se pueda hacer de los casos de prueba puesto que existen razones
funcionales y técnicas por las cuales una prueba no se puede dividir para que varias personas
la ejecuten.

¢ Se deben considerar también las herramientas tecnol6gicas con las que cuente el equipo
de pruebas, en la medida que se deban realizar tareas manuales se hace mas dificil la labor
de las pruebas y los resultados en tiempos cortos.

2.3.1 Aspectos funcionales

Desde el punto de vista funcional no se descarta la prueba de ninguna funcionalidad; sin embargo;
en el proceso de detallado de los casos de uso, asi como en el proceso de disefio técnico es
posible identificar escenarios comunes que permitan factorizar unas funcionalidades y reutilizar
otras, con lo cual se podria inferir que la cantidad de casos de uso a probar puede disminuir.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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3 ESTRATEGIA DE PRUEBAS

La estrategia de pruebas esta encaminada principalmente a la ejecucion de cuatro (4) tipos de
pruebas, como se presenta a continuacion (ISO, ISO / IEC 29119-2: Procesos de prueba, 2013).

' Prueba del Sistema ‘

/

' Prueba de Validacion ‘

/

b e
1 |

Prueba de Integracion l

’Estrahgla de Pruebas ‘

llustracién 1. Estrategia de Pruebas
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

Para poder dar cumplimiento a la premisa anterior se identifican los tipos de pruebas necesarios.

Pruebas Unitarias

Pruebas de integraciéon

Pruebas de Validacion (pruebas de Humo)
Pruebas Sistema (Funcionales)

3.1 PRUEBAS UNITARIAS (COBERTURAS)

Permite verificar la funcionalidad y estructura de cada componente individualmente del sistema
una vez que ha sido codificado, estas pruebas deben estar a cargo del Desarrollador y se debe
garantizar la correcta ejecucién y documentacion, con el objetivo de que la labor de pruebas

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019

Pagina 16 de 36



ARQUITECTURA Y DISENO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL
SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA /
0

T Lavivienday el agua
a son de todoz < Mimvivienda

funcionales sea mas eficiente y la calidad del software se pueda garantizar en el proceso de
desarrollo (EAFIT, 2010).
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En este punto también es importante establecer procesos para la prueba del cddigo y la
implementacién de buenas practicas.

3.2 PRUEBAS DE INTEGRACION (COBERTURA)

Permite verificar el correcto ensamblaje entre los distintos médulos que componen el sistema
desarrollado.

3.2.1 Pruebas de usabilidad

Permite evaluar la interaccién del usuario con la aplicacion, la facilidad uso de forma intuitiva, si
necesidad de ser un usuario experto.

Desde el punto de vista de usabilidad es importante incorporar desde etapas muy tempranas la
vision de experiencia de usuario, con el objetivo de mejorar la interaccion del usuario con la
funcionalidad y optimizar rutinas que a nivel de desarrollo pueden implicar mas esfuerzo.

3.2.2 Pruebas de interoperabilidad

Esta prueba permite verificar todos los artefactos de la solucién desarrollada, su arquitectura
base, los protocolos de la solucidn, las interfaces y los modulos del sistema, funcionando en forma
conjunta.

3.2.3 Pruebas de seguridad
Verifica el cumplimiento de las politicas de seguridad acordadas para el sistema.
3.3 PRUEBAS DE VALIDACION (PRUEBA DE HUMO)

Permiten hacer una inspeccion del software y verificar de forma general su funcionamiento, se
caracterizan por permitir una identificacion temprana de comportamientos erroneos antes del
inicio formal de las pruebas funcionales.

3.4 PRUEBAS DE SISTEMA

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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Estas pruebas buscan diferencias entre la solucion desarrollada y los requerimientos, con el fin
de identificar errores que se puedan generar entre la especificacion funcional y el disefio del
sistema.
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En esta etapa, se debe contar con el disefio de los casos de prueba que deben ser ajustados al
cumplimiento de los criterios de calidad definidos y al cumplimiento de las reglas de negocio.

3.4.1 Pruebas funcionales

Permiten comprobar que el software cumple con los requisitos y funciones para las cuales fue
desarrollado, se validan las entradas y las salidas de informacién, con el fin de establecer que el
resultado es el esperado.

3.4.2 Pruebas de Interfaz de Usuario

Permite verificar que la navegacion a través de los elementos que se estan probando, reflejen las
funciones del negocio y los requerimientos funcionales.

3.4.3 Pruebas de Usuario (UAT)

Estas pruebas buscan identificar la brecha que existen entre el entendimiento técnico y funcional
del software y el conocimiento y experiencia desde el negocio y permiten la certificacién del
software por parte del cliente.

3.5 PRUEBAS AUTOMATIZADAS

3.5.1 Pruebas de Desempefio y Volumen

Esta prueba somete el software a grandes cantidades de datos para determinar si se alcanzan
limites que causen la falla del software y Permite validar si la aplicacion cumple los criterios de
tiempos de respuesta establecidos.

Este tipo de prueba es fundamental en una aplicacién ya que, si ésta no responde en el debido
tiempo, se pueden perder clientes, o dafiar la imagen ante los usuarios.

3.5.2 Pruebas de Stress

Valida aquellos volimenes de datos maximos que resiste el sistema antes de comenzar con
errores.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019

Péagina 18 de 36



ARQUITECTURA Y DISENO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL
SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA

22 Lavivienday el agua
%

PLAN MAESTRO DE PRUEBAS

FONVIVIENDA 2018

Version 0.2

3.5.3 Pruebade concurrencia

Valida la capacidad del sistema de atender multiples solicitudes de parte de los usuarios que
acceden a un mismo recurso.

3.5.4 Prueba de Integridad de las bases de datos
Verifica el cumplimiento de las politicas de seguridad acordadas para el sistema.
3.5.5 Pruebas de Regresion

Se pueden hacer en una etapa posterior del software para identificar alteraciones en las
funcionalidades por cambios realizados después de la liberacion parcial o total del sistema. (Este
tipo de prueba es opcional y por eso se recomienda que sea automatizada para que garantice la
ejecucion de rutinas sobre funcionalidades ya estables y que se encuentren en produccion)

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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4 CRITERIOS DE ACEPTACION Y/O RECHAZO DE
“ELEMENTOS” DE PRUEBA

Los criterios de aceptacion y/o rechazo, se deben definir en términos de indicador que permitan
la calificacion de la calidad del software y el nivel de tolerancia a fallos. De tal manera que es
necesario definir unos indicadores que puedan ser medibles y verificables para cada uno de los
componentes individuales del software, pero también en su globalidad.

Para esta etapa se proponen los indicadores que se listan en la Tabla 4, orientados a identificar
y medir los fallos desde el punto de vista del impacto en la operatividad del software (Fallos
Criticos, Fallos Mayores, Fallos Medios y Fallos Cosméticos).

Aceptacion Minima del 85%, que se calcula

Cantidad de errores donde los aplicando la formula:
o usuarios no pueden utilizar las
Fallos Criticos funcionalidades principales  del (Cantidad de casos de Uso con defectos
sistema. criticos / Cantidad de Casos de Uso

implementados en la solucién) * 100.

Cantidad de errores donde el sistema

Fallos opera con restricciones que impiden
Mayores completar la operacion de negocio
gue define el requerimiento.

(Cantidad de casos de Uso con defectos
mayores / Cantidad de Casos de Uso
implementados en la solucién) * 100.

Aceptacion Minima del 85%, que se calcula

Cantidad de errores donde no se . !
aplicando la férmula:

encuentran  disponibles  algunas
Fallos Medios | funciones o componentes del
sistema, que generan un impacto
minimo para los usuarios del sistema.

(Cantidad de casos de Uso con defectos
menores / Cantidad de Casos de Uso
implementados en la solucién) * 100

Aceptacion Minima del 85%, que se calcula

Cantidad de errores de la interfaz de aplicando la formula:

usuario, que no impiden la correcta
ejecucion del sistema

Fallos
Cosmeéticos (Cantidad de casos de Uso con defectos
cosméticos / Cantidad de Casos de Uso

implementados en la solucién) * 100

Tabla 4. Criterios de Aceptacion
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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5 CRITERIOS DE SUSPENSION Y CONDICIONES DE
REANUDACION PRUEBA.

Normalmente los criterios de suspension de las pruebas se basan en la identificacion de riesgos
gue no han sido mitigados, que no fueron identificados o que se materializaron.

A continuacion, se relacionan a manera de ejemplo, algunas situaciones gue pueden obligar la
suspension de las pruebas de forma parcial o total y que pueden hacer parte de la matriz de
riesgos del proyecto en la cual se deben incluir los correspondientes a las pruebas, para poder
establecer los planes de mitigacion y tenerlos controlados:

e No se cuenta con el Software disponible en las fechas establecidas para el inicio de la
etapa de pruebas. La condicion para reanudacion obedecera a que el equipo de pruebas
cuente con las funcionalidades dispuestas en el ambiente de pruebas establecido.

¢ Las funcionalidades se encuentran incompletas impidiendo poder ejecutar un flujo basico
de informacién. La condicién para reanudacion obedecerd a poder contar con las
funcionalidades y la evidencia de las pruebas unitarias por parte del equipo de desarrollo.

e Existe un fallo critico que impide ejecutar la funcionalidad y bloquea el proceso de pruebas.
La condicién para reanudacion obedecera a la resolucién de fallo.

e Existen cambios en la definicion del alcance en las pruebas. La condicion para reanudar
obedecera al cierre del alcance de las pruebas.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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6 ENTREGABLES DE PRUEBA

La Etapa de definicibn de los entregables de pruebas es muy importante y debe quedar
plenamente establecido el proceso de identificacion, documentacion, y gestién de los errores del
software, para tal fin es necesario generar los siguientes entregables

Plan de prueba: El plan de pruebas debe estar ajustado a la realidad del momento en el que
se inicia la etapa de pruebas (Proceso de construccion del producto de software), y debe
considerar las decisiones tomadas al respecto de los numerales 1 al 4, ya que en este
momento no es posible determinar, pero como se indic6 en el documento se puede
recomendar, es de aclarar que este documento debe ser actualizado y completado en la etapa
de construccion del software y es alli donde se tomarén las decisiones que correspondan de
acuerdo con las caracteristicas del proyecto en ese momento.

e Escenarios de prueba: en el proceso de testeo del software y la verificacién de la calidad
del mismo, los casos de prueba deben estar enmarcados en evaluacion y verificacion de
los puntos de control de las especificaciones funcionales. (Es necesario contar con una
herramienta que garantice el seguimiento y control de los errores encontrados y la gestién

para su resolucion).

Es importante destacar, que la identificacién de los escenarios de prueba debe garantizar el
cubrimiento de las funcionalidades desde el punto de vista de negocio y de los requerimientos

identificados por el cliente.

Desde esa perspectiva, se proponen los escenarios que se detallan de la Tabla 5 a la Tabla 8.

ESCENARIOS
DE PRUEBAS
DESDE EL
PUNTO DE
VISTA DE LAS
FUNCIONES DE
NEGOCIO

CREAR
CONSULTAR
MODIFICAR

v v
v v
v v
ELIMINAR v v
v v
v v
v v

ADMINISTRAR NOTIFICACIONES
ADMINISTRAR ALERTAS

ADMINISTRAR TAREAS

ADMINISTRAR CARGA DE
ARCHIVOS

CREAR v v v v v v

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019

Pagina 22 de 36



ARQUITECTURA Y DISENO DEL

SISTEMA DE INFORMACION DEL
.. SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
G Loviicnsay oo | wanienc /o
PLAN MAESTRO DE PRUEBAS ;

FONVIVIENDA 2018

Version 0.2

Uso y gestion del CONSULTAR v v v v v v

sistema, desde el punto | MODIFICAR v v v v v v
de vista de usuario final ELIMINAR v v v v v v

GESTIONAR ARCHIVOS v v v v v v

o v v v v v v
ESCENARIOS GESTIONAR RESOLUCION

DE PRUEBAS
DESDE EL
PUNTO DE
VISTA DE LAS

GESTIONAR CORREOS v v v v v v

GESTIONAR DASHBOARD v v v v v v
GESTIONAR INFORMES Y

FUNCIONES DE REPORTES v vy || v
NEGOCIO -
GESTIONAR ESTADISTICAS v | v | v || v v
CONFIGURAR REGLAS v [v|v ]| v ]| v v

Tabla 5. Escenarios de prueba 1
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

CREAR
CONSULTAR
MODIFICAR

ELIMINAR
ADMINISTRAR
NOTIFICACIONES
ADMINISTRAR
ALERTAS
ADMINISTRAR
TAREAS
ADMINISTRAR
CARGA DE
ARCHIVOS

. CREAR
Uso y gestion del
sistema, desde el | CONSULTAR
punto de vista de MODIFICAR
usuario final
ELIMINAR

GESTIONAR
ARCHIVOS

ESCENARIOS
DE PRUEBAS
DESDE EL
PUNTO DE
VISTA DE LAS
FUNCIONES
DE NEGOCIO

[ € | (||
[ € | € (||
[ € | € (||
[ € | € (||
[ € | € (||
[ € | € (||
[ € | € (||
[ € | € (||
[ € | € (||
[ € | € (||
[ € | € (||

KK (K|
|||
|||
|||
|||
|||
|||
|||
|||
|||
|||

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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ESCENARIOS
DE PRUEBAS
DESDE EL
PUNTO DE
VISTA DE LAS
FUNCIONES

DE NEGOCIO

GESTIONAR
RESOLUCION
GESTIONAR
CORREOS
GESTIONAR
DASHBOARD
GESTIONAR
INFORMES Y|V |V |V V|V VI IV @V v v v
REPORTES

GESTIONAR
ESTADISTICAS

CONFIGURAR
REGLAS

Tabla 6. Escenarios de prueba 2
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

ESCENARIOS

D'égggggﬁs ADMINISTRAR CARGA DE
VIZ?E-II—DOE DLiS Uso y gestién del CREAR
FUNCIONES DE sistema, desde el | CONSULTAR
ELIMINAR

CREAR
CONSULTAR
MODIFICAR

ELIMINAR
ADMINISTRAR
ADMINISTRAR ALERTAS
ADMINISTRAR TAREAS

GESTIONAR ARCHIVOS
GESTIONAR RESOLUCION
GESTIONAR CORREOS

GESTIONAR DASHBOARD
GESTIONAR INFORMES Y

<KL«
<KL« KKK
<LK KKK
<LK KKK
<LK KKK
<LK KKK

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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GESTIONAR

CONFIGURAR REGLAS

Tabla 7. Escenarios de prueba 3
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

CREAR

CONSULTAR

MODIFICAR

ELIMINAR

ADMINISTRAR
NOTIFICACIONES

ADMINISTRAR ALERTAS

ADMINISTRAR TAREAS

ADMINISTRAR CARGA DE

ESCENARIOS ARCHIVOS
DE PRUEBAS CREAR
DESDE EL
PUNTO DE Uso y gestion del sistema, desde el punto | CONSULTAR
VISTA DE LAS de vista de usuario final MODIFICAR
FUNCIONES DE
NEGOCIO ELIMINAR

GESTIONAR ARCHIVOS

GESTIONAR
RESOLUCION

GESTIONAR CORREOS

GESTIONAR DASHBOARD

GESTIONAR INFORMES Y
REPORTES

GESTIONAR
ESTADISTICAS

CONFIGURAR REGLAS

C} €[« ||« |/ |||«

Tabla 8. Escenarios de prueba 4
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

Evidencia Casos de prueba: Durante la etapa de construccion del software,

para cada uno de los disefios de los escenarios de prueba propuestos, se debe establecer la

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud

de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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forma en la que se recoge la evidencia (Videos, imagenes, y archivos de documentaciéon de
las pruebas), en cualquiera de las formas establecidas para generar las evidencias, las
herramientas a ser utilizadas juegan un papel muy importante, puesto que facilitaran la labor
de pruebas y permitiran que el avance en la ejecucién sea mas o menos (anteriormente se
recomendd contar con herramientas robustas que permitan llevar toda la trazabilidad y eviten
trabajos en exceso que recortan los tiempos de ejecucion).

e Reportes de defectos: La gestion de los fallos o defectos en el software es muy relevante
en la etapa de pruebas, permite tener el control de la informacion y realizar una gestion
adecuada, se recomienda la generacién de reportes con indicadores de avance en la
resolucion de los defectos, por médulo funcional y por caso de uso, asi como por equipo
técnico a cargo (Desarrollo o Pruebas).

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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7.1 DEFINICION DEL EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO

Gran parte del éxito en la produccion de software de calidad se centra en el equipo de pruebas,
Su experiencia, su conocimiento y su habilidad para disefar, analizar y probar el software.

Los roles principales a considerar son:
e Lider de Pruebas
¢ Analista de pruebas
o Tester
Es muy comun que con un mismo perfil se puedan cubrir varios de estos roles; sin embargo. es

importante sefialar que el rol de Lider de pruebas es fundamental y debe estar dedicado solo a
la gestion de las pruebas

7.2 DISTRIBUCION DEL TRABAJO

7.2.1 Definicién de roles y responsabilidades (Matriz RACI)

Realizar las pruebas Unitarias R I I [
Realizar las revisiones de cddigo R | | |
conforme con los estandares
Realizar el ajuste de los errores
. R Cl I |
reportados por el equipo de pruebas
Capacitar y velar por que el equipo tenga
g I R I |
un entendimiento de producto
Identificar Riesgos en el proceso de
ejecucién 'y escalar cuando sea I R I |
necesario
Gestionar la asignacion de tareas dentro
. I RA I |
del equipo de pruebas
Administra las herramientas de gestion
I RA I |
de Pruebas
Delega las funciones a los demas
. : I RA Cl |
integrantes del equipo
Valida constantemente el avance del | RA | |
proceso

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
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Asegura la calidad de los entregables de

I RA R R
pruebas
Asegura el cumplimiento de los
indicadores definidos para el proceso de I R R R
pruebas
Segura que los  requerimientos
funcionales definidos estan plenamente | A R R

identificados en los escenarios de
pruebas

Liderar el andlisis desde el punto de
vista funcional y garantizar que los
entregables de desarrollo estén bien I AR R I
definidos y en condiciones Optimas para
ser atendidos por el equipo de pruebas
Participar activamente en el proceso de
desarrollo desde el punto de vista del
entendimiento funcional para identificar I R I I
de forma temprano riesgos y ajustes
necesarios al software

Disefiar los escenarios y casos de
prueba que garanticen la calidad del

software y el cumplimiento de los I AR R I
requisitos

Probar cada uno de los casos de prueba

diseflados y ajustarlo cuando se I Cl R R
requiera

Documentar adecuadamente conforme

con los estandares definidos los casos | cl R R

fallidos del software, asi como como los
exitosos

Tabla 9. Matriz RACI
Fuente: UT Fonvivienda 2019, 2020

7.2.2 Definicién técnica del equipo de pruebas

El equipo de Pruebas debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Lider de Pruebas:

Tener conocimientos técnicos de la disciplina de pruebas

Conocer las herramientas de pruebas dispuestas para el proyecto

Habilidades de gestion para hacer un buen seguimiento y control de los defectos
Habilidades de comunicacion con el equipo de desarrollo y equipo funcional para poder
gestionar adecuadamente la resolucion de los defectos

O O O O
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Conocimientos en las metodologias de estimacion, para evaluar el impacto y el esfuerzo
de la etapa de pruebas, asi como poder hacer la asignacién efectiva del trabajo.
Identificar las necesidades que el equipo tenga de capacitacion a nivel del negocio o a
nivel técnico y metodoldgico.

¢ Analista de pruebas

O

Capacidad de analisis y comprension del negocio para poder identificar fallos en el
software.

Habilidad para concentrarse en los detalles.

Capacidad de comunicacion tanto escrita como hablada para poder transmitir la
informacioén suficiente y necesaria que permita entender el fallo identificado.
Capacidad de trabajo bajo presion.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
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8 PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE PRUEBA

El programa o planificacion del cronograma de pruebas, debe estar enmarcado en la planificacion
global del proyecto y debe tener fechas y tiempos establecidos con claridad, conforme con la
evolucién de las etapas anteriores.

Es posible, que como estrategia se inicien tareas de pruebas tempranas, que esté orientadas a
identificar inconsistencias de integracion de los componentes y que pueden ayudar a optimizar la
salida de funcionalidades con mayores indices de calidad desde la etapa de desarrollo.

Se puede recomendar iniciar con pruebas de escritorio sobre los casos de uso y sobre los
mockups para establecer los posibles eventos a considerar durante el proceso de pruebas
formales y puntos de control que el software debe haber tenido en cuenta (esta actividad es
opcional y es a criterio del equipo de proyecto y la gerencia.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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9 ALINEAMIENTO A METODOLOGIAS AGILES

9.1 AUTOMATIZACION DE PRUEBAS

La automatizacién de pruebas se origina en la necesidad de las compafiias y de los equipos de
desarrollo de software de facilitar la labor de las pruebas y reducir los tiempos de ejecucion; esto
no es funcional en todos los casos, ni en todo el proceso de pruebas, por tal razén es importante
tener claridad en el contexto de los proyectos para que la decision de automatizacion corresponda
con la realidad del proyecto y efectivamente sea una oportunidad y no se convierta en un
problema.

La automatizacion de las pruebas de software “persigue el objetivo de simplificar el trabajo
dispendioso, repetitivo o complejo, haciéndolo efectivo y més productivo” (Abstracta, n.d.)

—

/\\ Mas tiempo
Pruebas y esfuerzo Pruebas
Exploratorias A Exploratorias

v
ROI
mas alto
Antipatrén Prueba de
del cono de helado Automatizacioén Ideal

llustracién 2. Piramide Automatizacién de Pruebas

Fuente: Abstracta, Chile

Para tomar la decision de automatizacion de las pruebas se deben considerar las caracteristicas
del proyecto y el costo de maduracién del producto, pues los beneficios mas altos se obtienen
cuando el conocimiento del sistema es suficiente y profundo, de tal manera que se puedan
identificar las rutinas se pueden automatizar, tanto a nivel funcional como No funcional.

La automatizacion de las pruebas implica un cambio cultural y organizacional, por lo que es
importante que, si el MVCT decide optar por metodologias agiles, fortalezca sus procesos de
comunicacion y colaboracién con el fin de reducir al maximo los reprocesos.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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En cada una de las iteraciones que se pueden establecer en una metodologia agil, se pueden
crear o ir adicionando completitud a las pruebas definidas para automatizar, teniendo en cuenta
el esfuerzo que sea necesario. También se debe considerar que el desarrollo de un sistema desde
cero como el SISFV, se deberia planear el esfuerzo de la creacion y mantenimiento de estas
pruebas y ver el beneficio a largo plazo.

9.2 AMBIENTES DE PRUEBAS CON DEVOPS

Dentro de la cultura Devops, los equipos de trabajo estan preparados para, construir, probar y
desplegar productos minimos viables en cortos periodos de tiempos, pero esto solo es posible si
se acompafia de procesos y herramientas colaborativas y de integracién continua.

Para cada una de las etapas del ciclo de desarrollo es necesario contar con herramientas que
permitan integrar el proceso.

Pruebas de Pruebas de
APls & performance y | Pruebas de U
integracian carga

Despliegue a
produccian

Pruebas
unitarias

Despliegue
ambiente QA

llustracién 3.Proceso de Integracion continua (Ciclo de Vida del Software)

Fuente: Pragma

De esta forma se pueden mitigar los riesgos antes de pasar a las siguientes etapas del ciclo de
vida de desarrollo de software.

En la imagen se muestra las pruebas aplicables al proceso de integraciéon continua donde se
puede ver que se deben planear, dentro de los ciclos o iteraciones de una metodologia agil, los
puntos correctos para incluir los diferentes tipos de pruebas.

Lo anterior quiere decir que, dentro de las definiciones propias de DevOps, los diferentes equipos,
tendran que estar sincronizados y estos tiempos tenerlos estimados y planeados.

9.3 ENFOQUE EJEMPLO TDD

TDD (Test-Driven Development), desarrollo dirigido por pruebas, es una metodologia de
desarrollo, que es tendencia actual, en la cual se hace el disefio de pruebas antes de hacer la
codificacién (aplica especialmente para las pruebas unitarias que son las que hace el

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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desarrollador), esta técnica le permite poder identificar con anterioridad a la implementacion los
puntos de control a ser considerados durante la implementacion, facilitando al desarrollador el
entendimiento del proceso.

Disefno
pruebas
Unitarias

Refactorizar
codigo

llustracién 4.Enfoque TDD

Dentro de las definiciones de la metodologia de desarrollo, utilizar una metodologia agil como
TDD, es muy util si la implementacién y en general el proceso de construccion del software se
orientan a la entrega de valor constante, deteccién temprana de errores y enfoque de validacion
funcional o de requerimientos.

9.4 CICLOS DE PRUEBAS

El enfoque de pruebas en metodologias agiles, implica hacer ciclos cortos pero que se repiten
muchas veces y estan orientados a producir software de alta calidad por medio de la construccién
de componentes o funciones pequefias, de forma incremental.

En términos generales se deberian cumplir los siguientes pasos:

e Seleccién de un requisito.

« Disefiar los casos de prueba orientados al fallo.
« Construccion de la funcionalidad minima.

« Ejecucioén de todos los casos de prueba.

« Refactorizacion.

e Actualizacion de la lista de requisitos.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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ruebas
Exitosas

casos fallido

Casos fallidos

Todos los
casos Exitosos

llustracién 5.Ciclo de Pruebas

Fuente: Paradigma Digital

De la misma forma como se planean los sprint o iteraciones, esta en la responsabilidad del marco
de la administracién del proyecto, incluir las pruebas dependiendo de la metodologia de desarrollo
y poder cumplir con las definiciones del aseguramiento de calidad.

9.5 VENTAJAS: DISMINUCION DE RIESGOS
Las principales ventajas que se pueden desprender de implementar proyectos con metodologias
agiles y caracteristicas de DevOps en relaciéon con las pruebas son:

e Promover la comunicacién y la colaboracion entre el aseguramiento de calidad (pruebas
de software), el desarrollo y los diferentes ambientes.

o Ayudar a los proyectos de desarrollo de software a producir con mayor calidad, dando
valor constante, con disminucion de esfuerzo y tiempo, con lo cual se puede lograr
eficiencia en los costos.

¢ Integracion y entrega continua por medio del uso de herramientas de gestion, permitiendo
la delimitacion y planeacién controlada de las pruebas.

e Permitir flexibilidad en la definicibn de los requerimientos y como resultado facilitar

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
de la ejecucion del contrato No. 001 de 2019
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cambios (cambios en el negocio) de forma viable y con menor impacto.

e Facilita la preparacion de entornos de desarrollo y pruebas con caracteristicas similares a
(WEB, n.d.) los entornos productivos.

El presente documento fue disefiado para el FONVIVIENDA-MVCT, por la UT FONVIVIENDA 2019 S.A.S., en virtud
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