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I. DEFINICIONES

e Arquitectura Empresarial: metodologia de mejora continua a
mediano plazo, basada en una visidn integral, permite mantener
actualizada la estructura de informacion organizacional alineando
procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con los
objetivos estratégicos del negocio o con la razéon de ser de la entidad.

e Arquitectura Sistema de Informacion: Fase de la arquitectura que
aborda la documentacion de la organizacion fundamental de los
sistemas de TI de una empresa, representada por los principales tipos
de sistemas de informacion y aplicaciones que los utilizan. Contempla
tanto la arquitectura de datos como la de aplicacion.

e Cuarta Revolucion Industrial: Tecnologias emergentes que facilitan
la prestacidon de servicios del Estado a través de nuevos modelos
incluyendo, pero no limitado a, tecnologias de desintermediacion, DLT
(Distributed Ledger Technology), analisis masivo de datos (Big data),
inteligencia artificial (Al), Internet de las Cosas (IoT), Robédtica y
similares.

e EOT: Esquema de Ordenamiento Territorial.

e FONVIVIENDA: Fondo Nacional de Vivienda. Es un fondo con
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestal vy
financiera, sin estructura administrativa ni planta de personal propia;
sometido a las normas presupuestales y fiscales del orden nacional y
estara adscrito al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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e Mddulo de oferta, Contiene toda la informacién de los planes de
soluciones de vivienda a las cuales los beneficiarios podran aplicar sus
subsidios, incluyendo un registro de oferentes y todos los tramites
requeridos por los ciudadanos.

e Mddulo de demanda Incluye los registros de los ahorradores y los
postulantes, asi como una base de datos con la informacion actualizada
de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Vivienda.

e MRAE: Marco de Referencia de Arquitectura Empresaria
e MAE: Modelo de Arquitectura Empresarial

e MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Es la entidad publica
del orden nacional, encargada de mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, promoviendo el desarrollo territorial y urbano planificado
del pais y disminuyendo el déficit en vivienda urbana, agua potable y
saneamiento basico, mediante la financiacion y el desarrollo de la
politica publica, programas y proyectos correspondientes, con servicios
de calidad y recurso humano comprometido.

e PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon vy las
Comunicaciones.

e POT: Plan de Ordenamiento Territorial.
e PBOT: Plan Basico de Ordenamiento Territorial.

e Requerimiento No funcional: Requerimientos de alto nivel donde se
consignan las necesidades del sistema en cuanto a sus atributos de
calidad y a su comportamiento que no es funcional.

e Sector: Las entidades que conforman el sector Vivienda, Ciudad y
Territorio son: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT, ii)
Fondo Nacional de Vivienda - Fonvivienda, iii) Fondo Nacional del
Ahorro - FNA y iv la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA.

e Sistema Nacional de Vivienda: Es un conjunto de entidades,
procesos, personas e informacidon que convergen para garantizar que
FONVIVIENDA cumpla con su objeto misional
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e Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda-
SISFV: Es el mecanismo definido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio y administrado por FONVIVIENDA que comprende la
informacion de la oferta y demanda de subsidios.

FONVIVIENDA

e Solucion de Vivienda: Es el conjunto de operaciones que permite a
un hogar disponer de habitacién en condiciones sanitarias satisfactorias
de espacio, servicios publicos y calidad de estructura o iniciar el proceso
para obtenerlas en el futuro.

e Subsidio Familiar de Vivienda- SFV: Es un aporte estatal en dinero
0 en especie, otorgado por una sola vez al beneficiario con el objeto de
facilitarle una solucién de vivienda de interés social, sin cargo de
restitucion siempre que el beneficiario cumpla con las condiciones que
establece la ley.

e Transformacion Digital: Segun el Plan Nacional de Desarrollo,
establece en el Articulo 147. que las entidades estatales del orden
nacional deberan incorporar en sus respectivos planes de accion el
componente de transformacion digital siguiendo los estandares que
para este proposito defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En todos los escenarios la
transformacién digital debera incorporar los componentes asociados a
tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta
Revolucién Industrial, entre otros.

e Valor Publico: Es lograr que el Estado llegue a donde no llega el
mercado, satisfaciendo necesidades y problematicas

II. INTRODUCCION

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) se encarga
fundamentalmente de administrar la politica publica de vivienda y define
su objetivo de la siguiente forma: "“E/ Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio fue creado mediante el articulo 14 de la Ley 1444 de 2011, con
objetivos y funciones escindidos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, como cabeza del Sector Administrativo de Vivienda,
Ciudad y Territorio. De acuerdo con lo establecido por el Decreto 3571 de
2011, tiene por objetivo primordial lograr, en el marco de la ley y sus
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competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica
publica, planes y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano
planificado del pais, la consolidacion del sistema de ciudades, con
patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las
condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de prestacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento basico. "

En este orden de ideas, se puede colegir que el Ministerio de Vivienda,

Ciudad y Territorio tiene dos grandes responsabilidades, la primera

relacionada con la vivienda y la segunda con los servicios publicos de agua

potable y saneamiento basico. Estando a su cargo las siguientes
funciones:

o Formular, dirigir y coordinar las politicas, planes, programas y regulaciones
en materia de vivienda y financiacion de vivienda, desarrollo urbano,
ordenamiento territorial y uso del suelo en el marco de sus competencias,
agua potable y saneamiento basico, asi como los instrumentos normativos
para su implementacion.

o Formular las politicas sobre renovaciéon urbana, mejoramiento integral de
barrios, calidad de vivienda, urbanismo y construccion de vivienda
sostenible, espacio publico y equipamiento.

o Adoptar los instrumentos administrativos necesarios para hacer el
seguimiento a las entidades publicas y privadas encargadas de la
produccion de vivienda.

o Determinar los mecanismos e instrumentos necesarios para orientar los
procesos de desarrollo urbano y territorial en el orden nacional, regional y
local, aplicando los principios rectores del ordenamiento territorial.

o Formular, en coordinacion con las entidades y organismos competentes, la
politica del Sistema Urbano de Ciudades y establecer los lineamientos del
proceso de urbanizacion.

o Preparar, juntamente con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
y otras entidades competentes, estudios y establecer determinantes y
orientaciones técnicas en materia de poblacién para ser incorporadas en
los procesos de planificacion, ordenamiento y desarrollo territorial.

o Promover operaciones urbanas integrales que garanticen la habilitacién de
suelo urbanizable.

. Definir esquemas para la financiacion de los subsidios en los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, vinculando los
recursos que establezca la normativa vigente.

o Diseflar y promover programas especiales de agua potable y saneamiento
basico para el sector rural, en coordinacion con las entidades competentes
del orden nacional y territorial.

o Realizar el monitoreo de los recursos del Sistema General de
Participaciones (SGP) para agua potable y saneamiento basico, y coordinar

1Pdgina web Ministerio de vivienda https://minvivienda.gov.co/ministerio
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con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios su armonizacion
con el proceso de certificacion de distritos y municipios.

o Definir criterios de viabilidad y elegibilidad de proyectos de acueducto,
alcantarillado y aseo y dar viabilidad a los mismos.

o Contratar el seguimiento de los proyectos de acueducto, alcantarillado y
aseo que cuenten con el apoyo financiero de la Nacion.

o Definir los requisitos técnicos que deben cumplir las obras, equipos vy
procedimientos que utilizan las empresas, cuando la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) haya resuelto por
via general que ese sefialamiento es necesario para garantizar la calidad
del servicio y que no implica restriccién indebida a la competencia.

o Articular las politicas de vivienda y financiacion de vivienda con las de agua
potable y saneamiento basico y, a su vez, armonizarlas con las politicas de
ambiente, infraestructura, movilidad, salud y desarrollo rural.

o Preparar, en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), las propuestas de politica sectorial para ser sometidas a
consideracion, discusion y aprobacion del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES).

o Prestar asistencia técnica a las entidades territoriales, a las autoridades
ambientales y a los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en el
marco de las competencias del sector.

o Promover y orientar la incorporacion del componente de gestion del riesgo
en las politicas, programas y proyectos del sector, en coordinacion con las
entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Prevencién y Atencién
de Desastres.

. Definir las politicas de gestion de la informacion del Sector Administrativo
de Vivienda, Ciudad y Territorio.

o Orientar y dirigir, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, las negociaciones internacionales y los procesos de cooperacién
internacional, en materia de vivienda y financiacion de vivienda, desarrollo
urbano y territorial yagua potable y saneamiento basico.

o Apoyar, dentro de su competencia, procesos asociativos entre entidades
territoriales en los temas relacionados con vivienda, desarrollo urbano y
territorial, agua potable y saneamiento basico.

. Las demas funciones asignadas por la Constitucion y la Ley.2

Dentro del contexto, se presenta a FONVIVIENDA como el Fondo
Nacional de Vivienda, entidad publica, adscrita al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
presupuestal y financiera, sin estructura administrativa ni planta de
personal propia; que desarrolla sus actividades dentro del mismo ambito
de jurisdiccién del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y esta
sometida a las normas presupuéstales y fiscales de orden nacional.

2 Pdgina Ministerio de Vivienda - Funciones. https://minvivienda.gov.co/ministerio
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Teniendo como objetivo “consolidar el Sistema Nacional de Informacion
de Vivienda y ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de
vivienda de interés social urbana, en particular aquellas orientadas a la
descentralizacion territorial de la inversion de los recursos destinados a
vivienda de interés social.".

FONVIVIENDA

De igual forma, a partir del afho 2020 el Fondo Nacional de Vivienda
“"FONVIVIENDA", sirve como instrumento a través del cual el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio administra y ejecuta los recursos asignados
en el Presupuesto General de la Nacidon en inversidén para vivienda de
interés social urbana y rural.

El Decreto 1077 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en su articulo
2.1.1.1.1.7.1., senala que, el Sistema de Informacion del Subsidio
Familiar de Vivienda - SISVF, es el mecanismo definido por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio y administrado por el Fondo Nacional de
Vivienda, que comprende la informacion de oferta y demanda de
subsidios.

Por su parte el numeral 7° del articulo 2.1.1.1.1.7.3 del citado de decreto
dispone:

"Subseccidén’. Sistema de Informacidon del Subsidio Familiar de
Vivienda. Articulo 2.1.1.1.1.7.3 Financiaciéon del Sistema de
Informacién del Subsidio. El Sistema de Informacion del
Subsidio se financiara con un aporte del cero punto cinco por
ciento (0.5%) de los recursos del presupuesto anual de los
FOVIS de las Cajas de Compensacion Familiar. Igualmente, de
los aportes destinados para tal fin en las entidades otorgantes
del Subsidio Familiar de Vivienda”.

Conforme a lo establecido en el articulo 2.1.1.1.1.7.1. del Decreto 1077
de 2015, la administracion de los recursos por medio del cual se financia
el sistema de informacidn del subsidio familiar de vivienda se encuentra
en cabeza de FONVIVIENDA, razén por la cual, y en ejercicio de las
facultades otorgadas por el articulo 23 de la Ley 1469 de 2011, se celebré
un contrato de fiducia mercantil de administracion y pagos con la
Fiduciaria de Occidente S.A., cuyo objeto consiste en la constitucidon de
un patrimonio auténomo denominado “FIDEICOMISO - SISTEMA DE
INFORMACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA” (En adelante EL
FIDEICOMISO), por medio del cual se realizarad "“la administracion de los
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RECURSOS que transfiera el FIDEICOMITENTE o que, en general, se
transfieran al FIDEICOMISO constituido, para la ejecucion de las
actividades necesarias para la financiacion del Sistema de Informacion del
Subsidio Familiar de Vivienda, de conformidad con las normas que le sean
aplicables y de acuerdo con las instrucciones impartidas por el
FIDEICOMITENTE, y/o los organos contractuales del PATRIMONIO
AUTONOMO.” (En adelante EL CONTRATO DE FIDUCIA).

El analisis sobre el alcance del Sistema de informacion del Subsidio
Familiar de Vivienda esta comprendido por sus componentes de oferta y
demanda. La oferta tiene como un moédulo funcional, el tramite de
licencias urbanisticas donde la tipificacion de actores estd dada porque
son externos al Ministerio en su mayoria, al igual que los actores
relacionados con las cajas de compensacién familiar para todos los
componentes de la demanda.

La definicion del alcance en el actual documento, por parte del Ministerio
de Vivienda se circunscribe en el refinamiento del diseno, el desarrollo e
implementacion del Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de
Vivienda, comprendiendo como minimo:

A. El componente de oferta, con toda la informacion de los planes de
soluciones de vivienda a las cuales los beneficiarios podran aplicar
sus subsidios, incluyendo un registro de oferentes y todos los
tramites requeridos por los ciudadanos.

B. El componente de demanda con los registros de los ahorradores y los
postulantes, asi como una base de datos con la informacién
actualizada de las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Vivienda.

Asi mismo, el Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda,
deberd soportar los procesos misionales relacionados con vivienda de
interés social y todos aquellos relacionados necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio tiene la necesidad de desarrollar, implementar, administrar y
mantener el Sistema de informacién del Subsidio Familiar de Vivienda, en
concordancia con la etapa previa (desarrollada durante 2020 y 2021) de
Arquitectura Empresarial, Marco de interoperabilidad y definiciéon de la
arquitectura de solucion.
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Lo antes expuesto se encuentra enmarcado en los articulos 147
(Transformacion Digital Publica) y 148 (Gobierno Digital como Politica de
gestién y desempeio Institucional) del Plan Nacional de Desarrollo — PND
2018 -2022-, en concordancia con lineamientos del actual Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial definido por el Ministerio de
Tecnologias de la informacidén y comunicaciones — MINTIC.

FONVIVIENDA

Ahora bien, en el entendido que el Sistema de Informaciéon del Subsidio
Familiar de Vivienda debe articularse a todos los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; asi
como también debe interrelacionarse con todas las entidades externas
que hacen parte del Sistema Nacional de Vivienda en sus componentes
de oferta y demanda (incluyendo rural, urbano, sector publico y privado),
dentro de la etapa previa se analizaron los procesos de la entidad como
un todo, incluyendo la interoperabilidad con las entidades externas, de tal
manera que se identificaron las sinergias con el Sistema de Informacién.

Con el fin de dar cumplimiento normativo y brindar una solucién que le
permita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, cumplir con su
objetivo misional, se requiere contratar el refinamiento del disefo,
desarrollo e implementacién del Sistema de Informacidn que soportara
los procesos de Oferta y Demanda del Subsidio Familiar de Vivienda.

Con el propdsito de garantizar la correcta vigilancia en la ejecucion de
los servicios que permitan realizar el desarrollo, pruebas, implementacién
y puesta en funcionamiento del Sistema de Informacién del Subsidio
Familiar de Vivienda-SISFV-, dada la complejidad y extension de dichos
servicios, se requiere la contratacién de un seguimiento técnico
especializado, administrativo, financiero, juridico y operativo que
propenda por el cumplimiento de dicho objetivo.

Asi entonces, de conformidad con lo establecido en el numeral 8.3 del
Capitulo VIII del CONTRATO DE FIDUCIA, se encuentra dentro de las
obligaciones a cargo de la Fiduciaria de Occidente S.A. como vocera y
administradora del FIDEICOMISO, adelantar los procesos de seleccion, y
suscribir los contratos necesarios para la ejecucion del Programa del
Sistema de informacidon del Subsidio Familiar de Vivienda - SISFV,
conforme a las instrucciones del Comité Fiduciario, en apoyo de los
organos contractuales del FIDEICOMISO que conforme a lo dispuesto en
el articulo 4.1.4 del Manual Operativo del CONTRATO DE FIDUCIA, seran
quienes sefalaran los requisitos de habilitacion, evaluacion y seleccién de
los proponentes.
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En tal virtud, mediante Acta No. 47 del 13 de Agosto de 2021, a la cual
se le dio un alcance mediante Acta No. 51 del 08 de octubre de 2021, El
Comité Fiduciario instruyo a la Fiduciaria de Occidente S.A. como vocera
y administradora del FIDEICOMISO realizar el presente Estudio de
Mercado conforme a la justificacion y descripcién de la necesidad de
FONVIVIENDAque se enmarcan mas adelante, con la finalidad de que se
puedaestablecer un presupuesto estimado y las condiciones necesarias
para adelantar un posterior proceso contractual conforme a los términos
de referencia que se definan por el Comité Fiduciario del FIDEICOMISO.

Nota 1. Se aclara que la invitacién a presentar la propuesta econdmica
gue se realiza mediante el presente Estudio de Mercado en ningun caso
podra considerarse oferta para celebrar contrato, por lo tanto, no podra
deducirse relacién contractual alguna.

Nota 2. El presente Estudio de Mercado se encuentra sujeto a las normas
del derecho privado, al CONTRATO DE FIDUCIA y a su Manual Operativo.

Nota. 3. El proceso de contratacidn que resulte del presente Estudio de
Mercado estara sujeto en su celebracion a las normas contenidas en el
Manual Operativo del FIDEICOMISO, asi como a las normas de la
legislacion civil y comercial. Sin perjuicio de lo cual, los drganos
contractuales, sus delegados o los particulares que participen en el
proceso contractual, estaran obligados a observar los principios de
transparencia, economia, igualdad, publicidad y en especial el de
selecciéon objetiva, definidos por la constitucion y la ley, ademas se
aplicara el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto
legalmente.
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III. JUSTIFICACION

El Decreto 2190 de 20093 compilado en el Decreto 10774 de 2015,
establece el Sistema de Informacién del Subsidio Familiar de Vivienda
como el mecanismo definido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio y administrado por el Fondo Nacional de Vivienda - Fonvivienda,
conformado por los componentes de oferta y demanda de subsidios.

Entendiendo que una de las dos lineas estratégicas del Ministerio es
promover el acceso a soluciones habitacionales adecuadas, la cual genera
un impacto social importante para el pais, es necesario desarrollar,
implementar, administrar y mantener el Sistema de informacién del
Subsidio Familiar de Vivienda, de tal forma que la entidad fortalezca su
gestion de manera integral y aproveche el uso de las Tecnologias de la
Informacion en su desarrollo organizacional, posicionandose dentro del
Territorio Nacional como una entidad a la vanguardia y que promueva la
transformacion digital y la eficiencia del Estado.

En igual sentido, el Articulo 255 - VIVIENDA RURAL EFECTIVA en el PND
2018-2022, plantea que E/ Gobierno nacional disefarad un plan para la
efectiva implementacion de una politica de vivienda rural. A partir del ano
2020 su formulacion y ejecucion estara a cargo del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, por lo que sera esa entidad la encargada de coordinar
y liderar la ejecucion de los proyectos de vivienda y mejoramiento de
vivienda encaminados a la disminucidon del déficit habitacional rural.

Que en el PARAGRAFO del mencionado articulo consagra:

“... A partir del ano 2020 el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, a través del Fondo Nacional de Vivienda
"Fonvivienda", administrara y ejecutara los recursos asignados
en el Presupuesto General de la Nacion en inversion para
vivienda de interés social urbana y rural, en los términos del
articulo 6 de la Ley 1537 de 2012 o la norma que lo modifique,
sustituya |o complemente, asi como los recursos que se
apropien para la formulacién, organizacion, promocion,

3 Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 49 de 1990, 32de 1991, 388de 1997, 546 de
1999, 789 de 2002 y 1151 de 2007 en relacion con el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social en
dinero para dreas urbanas.

4 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.”
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En consecuencia, el Sistema de informacion del Subsidio Familiar de
Vivienda justifica su Arquitectura de Solucién y posterior implementacion,
segun los parrafos anteriores, para que FONVIVIENDA administre y
ejecute los recursos asignados para la gestion de vivienda urbana como
rural.

Con el propodsito que el Ministerio cuente con el Sistema de Informacién
del Subsidio Familiar de Vivienda, y conforme a lo establecido en los
literales “e” y “c” del pacto III por la equidad: politica social moderna
centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados, sobre
Vivienda y entornos dignos incluyentes e implementacién del Sistema,
respectivamente; se requiere realizar el refinamiento del diseno,
desarrollo, implementacion y soporte del Sistema de Informacion de
Subsidio Familiar de Vivienda, comprendiendo los médulos, componentes,
artefactos, documentacién, capacitacion, mecanismos e instrumentos
tecnoldgicos definidos en el marco de la arquitectura de solucidn,
arquitectura de referencia y la arquitectura de software.

Por otra parte, revisada por FONVIVIENDA la directiva presidencial 03
de marzo de 2021” lineamientos para el uso de servicios en la nube,
inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de datos”, Ia
implementacion de esta plataforma acelera la innovacién en la entidad,
de igual forma, estas arquitecturas buscan disminuir los costos de
funcionamiento, mejorar la seguridad digital y mejorar la gestion de los
datos.

Durante el 2020 y parte del 2021, el MVCT y FONVIVIENDA , ejecutaron
un contrato de consultoria con el siguiente objeto: “Disefiar Ia
Arquitectura para el Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de
Vivienda (SISFV) que comprenda los componentes de oferta y demanda
y a los procesos del Ministerio de Vivienda que los soportan, como
resultado de formular una estrategia de Transformacion Digital, aplicar
los lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital, e
implementar un enfoque de Arquitectura Empresarial”, contrato que dejo,
entre otros, como resultado la arquitectura y disefio del futuro sistema,
los cuales servirdn como insumo para el contrato a celebrar.

Por otra parte, el MVCT tiene la necesidad de desarrollar un médulo de
licencias urbanisticas que contemple dos objetivos principales: el primero,
constituirse en una plataforma con informacion territorial estandarizada y
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actualizada que apoye los procesos de planeacién y ordenamiento del
territorio de los municipios del pais, que le permita ser una herramienta
util para la toma de decisiones por parte de las entidades territoriales y
de la ciudadania, facilitando el acceso a datos espaciales y apoyando
procesos de control urbano. El segundo objetivo es la creacidon de una
ventanilla Unica transaccional para la realizacion de tramites para la
obtencién de licencias urbanisticas en todas sus modalidades, segun lo
establecido por el marco legal vigente, con informacién certificada, que
permita reduccion de tiempos y costos asociados a los tramites del sector
construccién en materia de licenciamiento. Este modulo debe permitir la
interoperabilidad de la informacidn con actores relevantes de todo el ciclo
de licenciamiento, como el Instituto Geografico Agustin Codazzi, la
Superintendencia de Notariado y Registro, los curadores urbanos, entre
otros, asi como las entidades municipales encargadas de la expedicién de
certificados de disponibilidad de servicios publicos, gestién de riesgos
socio naturales y demas requeridos en los procesos de licenciamiento.

Ahora bien, teniendo en cuenta, que el Gobierno Nacional, convencido de
la transformacion digital del pais y lo que este proceso supone para el
crecimiento econdmico y para la reduccion de la desigualdad, asi como en
su proposito de construir un futuro digital para todos, incluyd en los
articulos 147 (Transformacién digital publica) y 148 (Gobierno digital
como politica de gestidon y desempeiio), de la Ley 1955 del 25 de mayo
de 2019 del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad" (PND) los lineamientos para la transformacion digital de la
gestidén publica institucional, sefalando que las entidades estatales del
orden nacional deberan incorporar en sus respectivos planes de accion el
componente de transformacion digital de conformidad con los estandares
que sefale el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones para la implementacién de la politica
de Gobierno Digital.

Los proyectos estratégicos de transformacién digital se orientaran por los
siguientes principios:

1 uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con
un enfoque de apertura por defecto.

2. Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas vy
herramientas que permitan la adecuada gestion de riesgos de
seguridad digital, para generar confianza en los procesos de las
entidades publicas y garantizar la proteccion de datos personales.

3. Plena interoperabilidad entre los sistemas de informaciéon publicos
que garantice el suministro e intercambio de la informacion de
manera agil y eficiente a través de una plataforma de
interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en
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tiempo real cuando se requiera, el intercambio de informacidon de
forma electrénica en los estandares definidos por el Ministerio TIC,
entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la proteccién de
datos personales y salvaguarda de la informacion.

4. Optimizacién de la gestion de recursos publicos en proyectos de
Tecnologias de la Informacion a través del uso de los instrumentos
de agregacion de demanda vy priorizacion de los servicios de nube.

5. Promocién de tecnologias basadas en software libre o cdédigo abierto,
lo anterior, sin perjuicio de la inversidn en tecnologias cerradas y/o
propietarias. En todos los casos la necesidad tecnoldgica debera
justificarse teniendo en cuenta el analisis costo-beneficio y las
herramientas con las cuales cuenta la entidad junto con sus
licenciamientos y soporte.

6. Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion
Industrial que faciliten la prestacion de servicios del Estado a través
de nuevos modelos incluyendo, pero no limitado a, tecnologias de
desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology), analisis
masivo de datos (Big data), inteligencia artificial (AI), Internet de las
Cosas (IoT), Robdtica y similares.

7. Vinculacion de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus
usuarios a través del Portal Unico del Estado colombiano, en
cumplimiento de la directiva presidencial No. 02 del 2 de abril de
20109.

8. Implementacidn de todos los tramites nuevos en forma digital o
electronica sin ninguna excepcién, en consecuencia, la interaccion
del Ciudadano-Estado solo sera presencial cuando sea la Unica
opcién.

9. Implementacion de la politica de racionalizaciéon de tramites para
todos los tramites, eliminacién de los que no se requieran, asi como
en el aprovechamiento de las tecnologias emergentes vy
exponenciales.

10. Inclusién de programas de uso de tecnologia para participacién
ciudadana y Gobierno abierto en los procesos misionales de las
entidades publicas.

11. Inclusién y actualizacion permanente de politicas de seguridad vy
confianza digital.

12. Implementacién de estrategias publico-privadas que propendan por
el uso de medios de pago electrdnicos, siguiendo los lineamientos
gue se establezcan en el Programa de Digitalizacién de la Economia
que adopte el Gobierno nacional.

13. Promocion del uso de medios de pago electrénico en la economia,
conforme a la estrategia que defina el Gobierno nacional para
generar una red masiva de aceptacibn de medios de pago
electrénicos por parte de las entidades publicas y privadas.
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En este contexto, para el logro de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo se requiere de la articulacién de las diferentes entidades del
Gobierno en la implementacién de procesos de transformacidén digital. En
consecuencia, se debe tomar los resultados del ejercicio arquitecténico ya
realizado, en los que se definié la arquitectura empresarial, marco de
interoperabilidad y de arquitectura solucion, entre otros, para el Sistema
de Informacién del Subsidio Familiar de Vivienda, con el fin de permitir la
planificacion y construccién, a partir de los planes de Transformacion
Digital teniendo como foco siempre al ciudadano y la eficiencia en los
procesos.

Consecuencia de lo anterior, la interventoria se justifica a través de la
vigilancia, control, seguimiento, verificacién, evaluacién de las actividades
y asuntos de caracter técnico, financiero, juridico y administrativo que
conlleven la ejecucion exitosa del disefio de la arquitectura de solucion el
Sistema de Informacién del Subsidio Familiar de Vivienda, como resultado
de los siguientes lineamientos:

1. Los componentes y habilitadores de la politica de Gobierno Digital,
siguiendo el articulo 148 de la Ley del PND y el capitulo 1 del titulo
9, del libro 2, de la parte 2 del Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, subrogado por el Decreto 1008 de 2018.

2. La vinculacion de todas las interacciones digitales entre el Estado y
sus usuarios a través del Portal Unico del Estado colombiano, de
conformidad con la Directiva Presidencial 02 del 2 de abril de 2019
SIMPLIFICACION DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS
CIUDADANOS Y EL ESTADO y con el principio cuatro (4) del articulo
147 de la Ley del del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

3. El cumplimiento del Marco de interoperabilidad, segun los estandares
y lineamientos establecidos en el principio tres (3) del articulo 147
de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

4. La implementacién de los tramites nuevos en forma digital o
electronica, consecuencia de la interaccion del Ciudadano-Estado
solo serd presencial cuando sea la Unica opcion, de conformidad con
el principio octavo (8) de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo
(PND).
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5. La optimizacidon de la gestion de recursos publicos en proyectos de
Tecnologias de la Informaciéon a través del uso de los Instrumentos
de agregacion de demanda y priorizacion de los servicios de nube de
conformidad con la Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015.

Los demas principios enunciados en el articulo 147 de la Ley del Plan
Nacional de Desarrollo (PND), la directiva 002 del 2 de abril de 2019, y el
PETI definido en el marco de arquitectura de referencia de MINTIC, como
también las demdas normativas que se incorporen en esta materia.

IV. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Fiduciaria de Occidente S.A. como vocera y administradora del
patrimonio auténomo denominado FIDEICOMISO - SISTEMA DE
INFORMACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA, estd interesada
en realizar un sondeo y analisis de mercado para la prestacion de servicios
de interventoria, que tiene como objeto “Efectuar la vigilancia, control,
seguimiento, verificacion, evaluacion de las actividades, aprobacion y
aceptacion de los requerimientos técnicos, funcionales y operativos del
SISFV, como también los asuntos de caracter financiero, juridico, técnico
y administrativo que conlleven a la ejecucion exitosa que garantice los
resultados esperados para el Proyecto del desarrollo, pruebas,
implementacion y puesta en funcionamiento del Sistema de Informacion
del Subsidio Familiar de Vivienda-SISFV- que comprende los
componentes de oferta y demanda de subsidios, teniendo en cuenta la
politica de Gobierno Digital, las politicas definidas por el MVCT y la
aplicacion de los principios, lineamientos y definiciones de la Arquitectura
Empresarial y de solucion de la entidad.”

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA ejecutaron
durante el afio 2020-2021 el contrato para E/ Disefio de la Arquitectura
del Sistema de Informacidon del Subsidio Familiar de Vivienda, en el que,
como resultado, se obtuvo la arquitectura empresarial, marco de
interoperabilidad y arquitectura de solucidon de dicho sistema, insumos
para el presente sondeo de mercado, los cuales se relacionan a
continuacion:
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e Estructura de desglose de trabajo de los documentos de analisis y
diseio

La documentacion de la fase de andlisis y disefo del sistema de
informacion SISFV, se encuentra representada por los siguientes
documentos y/o elementos:

Ilustracion 1. Documentacion de analisis y disefio SISFV

Documentacion Arquitectura SISFV
l |

I ~ T

Arquitectura de S Arquitectura de Marco de = Plan de migracion
Ref 7 Modelo de analisis s interoperabilidad Modelo de disefio R
Objetivos del Atributos de Catalogo de Patrones de 5 :
sistema [ calidad [ interfaces disefio Cansideraciones
Andlisis de [ Vista légica | |Mapa de flujos Modelos de
procesos comunicacion o Lineamientos
secuencia
Actores || Vista de procesos
Modelo de |- |Plan de migracion
. Vista de interoperabilidad
Requerimientos | | | jplementacion
Modelo de Migracion de
e ‘ V—ISt? de seguridad subsidios,
505 de uso despliegue 2 postulaciones,
- Prototipos graficos oferent_e S politica
Reglas de V':ctg\g: d ERses de vivienda,
negocio con: 103 proyectos, sector
inmobiliario
Vista de datos
Documento de
arquitectura de
software: SAD

e Documento de Arquitectura de Referencia®:

Este documento sirve de referencia para disefiar arquitecturas de solucién
de sistemas de informacién. Al momento que se requiere una nueva
funcionalidad en un sistema de informacién, la implementacién de un
nuevo sistema de informacion, la actualizacion de un sistema de
informacion o el desarrollo de reportes o tableros de control, se hace
necesario desarrollar los planos o el disefio, que servirdn de guia para
dicho desarrollo, estos planos o disefios se conocen normalmente como
arquitecturas de solucion, los cuales se deberan desarrollar bajo los
parametros presentados en las arquitecturas de referencia, la
arquitectura se presenta por zonas y describe todos los componentes que
forman parte de la arquitectura de sistemas de informacion de MVCT.

5 Ver documento de Arquitectura de Referencia
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e Documento de Modelo de Analisis °:

Este documento presenta los objetivos de SISFV, el analisis de los
requerimientos de SISFV, la composicién de casos de uso de SISFV para
satisfacer los requerimientos. Son un total de 202 casos de uso los cuales
corresponden a los requerimientos definidos en el analisis y disefio de la
siguiente forma:

o Casos de uso.

o Los procesos se analizaron en el documento modelo gestion de
procesos’

o Reglas de negocio®

e Documento de arquitectura de software SAD SISFV?®:

Este documento contiene el diseno de los requerimientos no funcionales
y las vistas de arquitectura de SISFV:

Los atributos de calidad o requerimientos no funcionales de SISFV
Vista légica o modelo de contexto.

Vista de procesos.

Vista de implementacion y componentes.

Vista de despliegue.

Vista de Infraestructura.

0 O 0O O O O

e Documento de arquitectura de software SAD TERRA1?

Este documento contiene el diseno de los requerimientos no funcionales
y las vistas de arquitectura TERRA:

o Los atributos de calidad o requerimientos no funcionales de
SISFV

o Vista légica o modelo de contexto.

Vista de procesos.

o Vista de implementacién y componentes.

o

6 Ver Modelo de andlisis

7Ver documento modelo operativo en

8 Ver reglas de negocio

9 Ver documento de arquitectura de software SAD

10 Ver documento de arquitectura de software TERRA
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o Vista de despliegue.
o Vista de Infraestructura.

e Marco de referencia de integracion e intercambio de
informacion(interoperabilidad)!!

Este documento de marco técnico define un modelo conceptual,
lineamientos y protocolos que se aplicaran en el disefio de la plataforma
“Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda - SISFV” y se
podra aplicar para todos los procesos de interoperabilidad que el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) aborde dentro de sus
planes de accion, lo que permitira mantener una arquitectura de
interoperabilidad homogénea y lograr una gobernanza adecuada vy
sostenible a lo largo del tiempo. Este documento define un marco de
referencia de integracién e intercambio de informacién que pueda
integrarse al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) para
mejorar la capacidad de la organizacion en el intercambio de informacion.
Para la definicion del marco, se us6 como estrategia la aplicacion del
Marco de Interoperabilidad del estado colombiano iniciando con la
evaluacion del estado de madurez del intercambio de informacion desde
varios puntos de vista (dominios), que son: politico - legal,
organizacional, semantico y técnico. Como resultado de la aplicacion de
la estrategia se obtiene un diagndstico permite establecer acciones que
constituirdn la estrategia que orientarda a la entidad para lograr una
entrega de servicios digitales adecuados y beneficiosos a ciudadanos,
empresas y a otras entidades.

e Plan Maestro de Pruebas2:

El propdsito de este documento es ser la guia con las principales
consideraciones para tener en cuenta en el proceso de pruebas durante
la fase de construccion del software. Hace referencia a puntos relevantes
de la disciplina de pruebas y buenas practicas que deben ser aplicadas
durante la ejecucién de las pruebas de software y que permitiran a la
entidad tener la identificacidon de los puntos clave de control clave como
son entre otras las siguientes:

o Tipos de pruebas que se recomienda ejecutar para garantizar la
calidad del software

11Ver Marco de referencia de integracién e intercambio

12 Ver documento de plan de maestro de pruebas
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o Criterios de suspensidn y/o reanudacién de las pruebas de
software.

o Principales entregables de las pruebas de software.

o Criterios de suspensidn y/o reanudaciéon de las pruebas de
software.

o Caracteristicas del equipo de trabajo

e Plan de Migracioni3:

Plan de migracion de datos propone una estrategia de migracién
dependiendo del tipo de informacién a migrar, dividiendo los tipos de
informacion en 2 grandes grupos asi:

o Informacién Transaccional: Aquellos datos que se generan y
actualizan en el dia a dia del negocio, son aquellos que
representan la gestion y van generando los hechos del negocio y
sus histéricos.

o Informaciéon no estructurada (Documentos, Audios, Imagenes,
Videos).

13 Ver documento plan de migracion
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V. ALCANCE DEL PROYECTO A REALIZAR POR PARTE DE LA
INTERVENTORIA

5.1. ALCANCE FUNCIONAL

El alcance funcional del sistema debe contemplar los siguientes
componentes:

Ilustracion 2. Alcance funcional

Vivienda Urbana

Oteria |[Demanda N

Vivienda Rural

A. Componente de la Oferta:

El componente de la oferta contempla los procesos, procedimientos
e informacion de los proyectos de vivienda y soluciones
habitacionales, para vivienda urbana y rural en los sectores publico
y privado

Este componente también incluye los procesos, procedimientos e
informacion de posventa, asi como de los oferentes, constructores y
vendedores de vivienda, asi como el control y seguimiento a la
ejecucién de estas viviendas.
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a) Elegibilidad de proyectos de vivienda: Es el proceso
mediante el cual, la entidad evaluadora emite concepto
favorable de viabilidad a los planes de soluciones de vivienda.
La elegibilidad se emitira previa verificacién del cumplimiento de
los requisitos exigidos en las normas urbanisticas,
arquitecténicas y de sismo-resistencia, entre otras, en lo
establecido en la presente seccion y en las demas normas que
para el efecto establezca el Gobierno Nacional

b) Interventoria a proyectos: Labor ejercida por una persona
natural o juridica responsable de verificar que la construccién y
ejecucion del proyecto se adelante conforme a la normatividad
legal y reglamentaria que regula esta actividad, siguiendo los
planos, disefios y especificaciones que sirvieron de fundamento
para la obtencion de la viabilidad y la expedicién de la
correspondiente licencia de urbanismo y de construccion.

c) Supervision de proyectos: Es el proceso por el cual se realizan
las actividades de seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del avance
de los proyectos de vivienda.

d) Certificacion de Habitabilidad: Es el proceso por el cual se
emite un documento que acredita que una determinada vivienda
cumple las normas de Habitabilidad. Debe ser redactado y
firmado por un Técnico competente. En consecuencia, el Técnico
deberd inspeccionar la vivienda y comprobar que cumple los
requisitos minimos de Habitabilidad

e) Posventa: Es un servicio que solicita un propietario de vivienda
a la Constructora, requiriendo la atencién a un dafio que
presenta el inmueble relacionado con la Calidad de Obra y su
normal funcionamiento.

f) Registro de Oferentes: Es el proceso mediante el cual, el
constructor, vendedor u oferente de vivienda diligencia la
informacion e incluye los soportes para ser avalado como tal,
para participar formalmente en los proyectos de vivienda tanto
urbano como rural en los sectores publico y privado.

g) Mejoramiento de Vivienda: Proceso por el cual se supera una
o varias de las carencias basicas de una vivienda perteneciente
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a un desarrollo legal o legalizado, o a una edificacién, en
aspectos tales como, su estructura principal, cimientos, muros
0 cubiertas, carencia o vetustez de redes eléctricas o de
acueducto, y cuyo desarrollo exige la consecucién de permisos
o licencias previos ante las autoridades competentes. En este
caso, el titulo de propiedad de la vivienda a mejorar debe estar
inscrito en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos a
nombre de uno cualquiera de los miembros del hogar
postulante, quienes deben habitar en la vivienda. En aquellos
casos en que la totalidad de la vivienda se encuentre construida
en materiales provisionales, se considerara objeto de un
programa de construccion en sitio propio.

h) Ordenamiento Territorial: E|l ordenamiento del territorio
municipal y distrital comprende un conjunto de acciones politico-
administrativas y de planificacién fisica concertadas, emprendidas
por los municipios o distritos y areas metropolitanas, en ejercicio
de la funcidon publica que les compete, dentro de los limites fijados
por la Constitucién y las leyes, en orden a disponer de
instrumentos eficientes para orientar el desarrollo del territorio
bajo su jurisdiccién y regular la utilizacion, transformacion vy
ocupacién del espacio, de acuerdo con las estrategias de
desarrollo socioeconémico y en armonia con el medio ambiente y
las tradiciones historicas y culturales.

i) Tramites de licencias urbanisticas: La Licencia urbanistica es
un permiso requerido, normalmente por la administracién local,
para la realizacién de cualquier tipo de construccién, supone la
autorizacion municipal para realizar las obras. Su fin es comprobar
la adecuacién de la solicitud de licencia a lo establecido en la
normativa urbanistica y proveer una ventanilla Unica para la
solicitud y expedicion de las licencias urbanisticas.

B. Componente de la Demanda:

El componente de la demanda incluye los procesos, procedimientos
e informacion de los hogares y personas que aspiran obtener un
subsidio familiar de vivienda de interés social, urbano o rural.

Los principales procedimientos que conforman el componente de la
demanda son:
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a) Convocatoria: Es el proceso por el cual el Fondo Nacional de
Vivienda, a través de un acto administrativo define la apertura
y Cierre para que los hogares se puedan postular.

b) Postulacion al Subsidio Familiar de Vivienda: Es la
solicitud individual por parte de un hogar, suscrita por todos
los miembros mayores de edad, con el objeto de acceder a un
subsidio familiar de vivienda en cualquiera de los programas y
modalidades definidas en la politica de vivienda.

C) Proceso de verificacion de cumplimiento de requisitos:
Es el proceso mediante el cual previo a la postulacion de un
hogar FONVIVIENDA verifica y garantiza que estos cumplen a
cabalidad con los requisitos establecidos en la normativa
vigente para acceder a un subsidio familiar de vivienda.

d) Asignacion del subsidio familiar de vivienda: Es el proceso
mediante el cual el Fondo Nacional de Vivienda a través de una
resolucion de asignacion otorga un aporte en dinero o en
especie a un hogar previo cumplimiento de requisitos

e) Desembolso y pagos del Subsidio Familiar de Vivienda:
Proceso mediante las diferentes modalidades por el cual se
realiza el pago de los recursos del subsidio familiar de vivienda
al constructor u oferente en los plazos definidos por la
normativa vigente y cumpliendo previamente los requisitos de

ley.

f) Novedades del Subsidio Familiar: Se establecen como
novedades, todas aquellas situaciones presentadas por fuera
del proceso normal por los hogares, en el momento de la
postulacidn o asignacion al subsidio familiar de vivienda. Estas
novedades pueden ser: cambios de informacion, renuncias o
revocatorias al subsidio familiar de vivienda, entre otras.

g) Legalizacion del Subsidio Familiar de Vivienda: Es el
proceso mediante el cual se realiza la aplicacién de los recursos
del Subsidio Familiar de Vivienda en una solucion habitacional.

h) Titulacion y saneamiento predial: Proceso por el cual se
brinda asistencia técnica a las entidades tituladoras en matera
de titulacion de predios fiscales y ejecutar las actividades de
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saneamiento de predios de propiedad del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio como subrogatorio legal de los
derechos y obligaciones de los extintos Instituto de Crédito
Territorial — ICT e Instituto Nacional de Vivienda de Interés
Social y Reforma Urbana - INURBE, con el fin de dar
cumplimiento al Programa Nacional de Titulacion y a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

i) Reglas de negocio: El sistema debe permitir la validaciéon de
reglas de negocio a los documentos de una solicitud o
procedimiento, en multiples solicitudes al mismo tiempo.
Debido al numero de solicitudes diarias, el sistema debe poder
procesar las validaciones respectivas y que son prerrequisito o
parte del flujo de actividades que se estén ejecutando.

C. Parametrizacion de interfaz grafica e informacion

El sistema para desarrollar debe incluir un médulo administrativo que
permita la modificacion de ciertos elementos estaticos como logos, pies
de pagina, entre otros elementos visuales.

La aplicacién debe alinearse a la politica o sistema de diseno provisto en
la biblioteca GOVCO en el kit de interfaz de usuario (KitUI).

El alcance funcional requiere el analisis, refinamiento, ajuste o adicion
de los requerimientos, incluyendo la arquitectura de solucién y disefio
definidos en los documentos técnicos resultantes de la Arquitectura
Empresarial, lo cuales hacen parte integral de los presentes términos de
referencia.

Para todos los casos se debe tener en cuenta la documentacion técnica
definida en la ilustracién: Documentacion de analisis y disefio SISFV.

D. Reglas de negocio

El sistema debe permitir la validaciéon de reglas de negocio a los
documentos de una solicitud o procedimiento, en multiples solicitudes al
mismo tiempo. Debido al nUmero de solicitudes diarias, el sistema debe
poder procesar las validaciones respectivas y que son prerrequisito o
parte del flujo de actividades que se estén ejecutando.
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A partir de la disciplina de requerimientos se representa la siguiente
divisién logica de los casos de uso:

Tabla 1. Casos de uso - Tematica

TEMATICA ~ SUBTEMATICA (CLASIFICACION)
Distribucion Recursos SFM

Proceso Fiduciario
Procedimiento sancionatorio

1. Gestidén del Subsidio de
Vivienda (79 casos de uso)

Asignacion de Subsidio
Autorizacion apertura cuenta
Autorizacion abono CAP
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TEMATICA '~ SUBTEMATICA (CLASIFICACION)
Movilizacidon SFV
Autorizacién pago 20%
Legalizacion y transferencia PV
Procedimiento pago SFV MCY
Focalizacion SFVR
Asignacién Subsidio Vivienda Rural
Elegibilidad de proyectos
Incumplimientos

2. Gestion de Proyectos (6 Oferentes
casos de uso) Postventa
Promocién y acompafiamiento
Supervision y seguimiento a PV
Cancelacion de gravamenes
Cesidn bienes vocacién uso publico
Cesion titulo gratuito
Enajena bienes instituciones religiosas
Identificacién bienes inmuebles
Promocién y acompafamiento titulacion
Transferencia dominio bienes inmuebles
Preparacion

4. Licencias Urbanisticas  Pre-Licenciamiento
(21 casos de uso) Licenciamiento
Entrega

3. Titulacion-Saneamiento
Predial (18 casos de uso)

5. Transversales (78 casos

Transversales
de uso)

La siguiente es la clasificacion de los casos de uso que fueron identificados
y especificados dentro de la disciplina de requerimientos y los cuales son
parte integral del alcance funcional del sistema y son los que se deben
implementar, sin limitarse a nuevas necesidades o especificaciones
funcionales encontradas durante la ejecucién del presente contrato. Estan
agrupados segun su complejidad.

A continuacion, se muestra la clasificaciéon de los casos de uso para el
SISFV. Se utilizd el estandar para complejidad de puntos de casos de uso.
De acuerdo con los flujos (primario, alternos y de excepcion) de cada caso
de uso y reglas de negocio, se determinan el minimo de transacciones
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que podria tener cada flujo y de acuerdo con los puntos de casos de uso,

se define la siguiente complejidad:

Tabla 2. Clasificacion de casos de uso SISFV

COMPLEJIDAD No.

BAJA 12
MEDIA 104
ALTA 65

Tabla 3. Clasificacion de casos de uso Modulo Licencias Urbanisticas

COMPLEJIDAD No.

BAJA 1
MEDIA 12
ALTA 8

Tabla 4. Casos de uso

CASO DE USO COMPLEJIDAD

Gestion de Proyectos
SISFV-ECUS-SSP_CUO001-ConservarArchivoHistorico MEDIA
SISFV-ECUS-SSP_CU002-GenerarIndicadores ALTA
SISFV-ECUS-SSP_CU003-RegistrarDetalleProgramasVivienda ALTA
SISFV-ECUS-SSP_CUQ004-GestionarInformacionProyecto ALTA
SISFV-ECUS-SSP_CUO005-GenerarSeguimientoProyecto ALTA
SISFV-ECUS-SSP_CUO006-ReiniciarProyectos ALTA

Gestion de subsidios
SISFV-ECUS-AAP_CUO001-CargarInformacionCuentasCAPAutomatico ALTA
SISFV-ECUS-AAP_CUQ02-CargarInformacionCuentasCAP MEDIA
SISFV-ECUS-AAP_CUO003-ConsultarCuentasCAP MEDIA
SISFV-ECUS-AAP_CUO004-GenerarCertificadoAbonoCuentasCAP MEDIA
SISFV-ECUS-AAC_CUO001-ValidarBeneficiariosResolucion MEDIA
SISFV-ECUS-AAC_CUO002-RegistrarNovedadRechazoValidacionRNEC MEDIA
SISFV-ECUS-AAC_CUQ004-RegistrarNovedadesRechazoEntidadBancaria MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU002-ConsultarHogaresPotenciales MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU003-GestionarResolucion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU004-AutorizarFirmarResolucion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU005-PublicarResolucion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUOQ06-ActivarHogaresPotenciales MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU007-ActivarConvocatoria MEDIA
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CASO DE USO COMPLEJIDAD

SISFV-ECUS-ASF_CU008-ConsultarResolucion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU009-GestionarPostulacion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU010-AdministrarFormulario MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUO011-ConsultarFormularioPostulacion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU014-ConsultarInformesConsolidacion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUO015-GestionarInformeConsolidacion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU016-GenerarReporteConsolidacion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUO019-AdministrarReglasPostulacionSubsidio MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUQ21-EjecutarValidacionPostulaciones MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU022-ConsultarPostulacionesEstado MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUO023-GenerarReportePostulcionesRechazadas MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU024-InformePostulacionHogar MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU025-GenerarInformeValidaciones MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUO026-GenerarReportePostulaciones MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUO027-GenerarNotificaciones MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU028-ConsultarEstadoPostulacion MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU029-ConsultarInformePostulacionesPorHogar MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU030-ConsultarPostulacionesSubsanables MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUO032-IdentificarUbicacionPostulaciones MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU036-AsociarNovedadPostulaciones MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU038-ConsultarNovedadesEstado MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU040-NotificarNovedad MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU041-GestionarDesembolsosFiduciarios MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU042-ConsultarDesembolsos MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUO043-GenerarReporteDesembolsos MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU045-GenerarIndicadoresDesembolso MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CU046-TrazabilidadHogares MEDIA
SISFV-ECUS-ASF_CUQ47-AsociarPostulacionesPyA MEDIA
SISFV-ECUS-APG_CUO001-RegistrarSolicitudGiroAnticipadoSubsidio MEDIA
SISFV-ECUS-APG_CUO003-CargarRequisitos MEDIA
SISFV-ECUS-APG_CUO004-ConsultarSolicitudes MEDIA
SISFV-ECUS-APG_CUO010-ConfigurarDocumentos MEDIA
SISFV-ECUS-APG_CUO13-ConsultarGenerarCertificadoContable MEDIA
SISFV-ECUS-APG_CUO14-AutorizarPago MEDIA
SISFV-ECUS-APG_CUO015-VisualizarInformacionTerritorios MEDIA
SISFV-ECUS-LTP_CUQ01-ConsultarInformacion MEDIA
SISFV-ECUS-LTP_CU002-CargarInformacion MEDIA
SISFV-ECUS-LTP_CUQ003-AgregarCampos MEDIA
SISFV-ECUS-MSFV_CUO001-ValidarEstadoSFV MEDIA
SISFV-ECUS-MSFV_CU002-AprobarSolicitudMovilizacion ALTA

SISFV-ECUS-MSFV_CUO006-RegistrarNovedadTrasladoParaUnaCuentaCAP | ALTA
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CASO DE USO COMPLEJIDAD

SISFV-ECUS-DRS_CUO001-ConsultarEjecucionReserva MEDIA
SISFV-ECUS-DRS_CU003-GetionarDistribucionRcursos ALTA
SISFV-ECUS-DRS_CUOQ04-RegistrarDesagregacionRecursos ALTA
SISFV-ECUS-DRS_CU005-SeguimientoAutorizaciones ALTA
SISFV-ECUS-DRS_CUO007-ReporteCDP MEDIA
SISFV-ECUS-DRS_CU008-ReporteMovimientosPresupuestales ALTA
SISFV-ECUS-DRS_CU009-ModificarDesagregacionRecursos ALTA
SISFV-ECUS-FSR_CUO0O1-FocalizarTerritorios MEDIA
SISFV-ECUS-FSR_CUO002-PuntuarBeneficiarios MEDIA
SISFV-ECUS-PCY_CUO004-ValidarInformaciénSolicitud ALTA
SISFV-ECUS-PCY_CUO009-EjecutarProcesoPago ALTA
SISFV-ECUS-PFD_CUOQO01-ReportarAvanceContrato MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CUQ02-ReportarSeguimientoObligacionesContrato MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CUO003-RegistrarContratoProyecto MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CUO005-RegistrarCobro MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CU006-ConsultarCobros MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CU008-AprobarRechazarCobros MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CUO012-ConsultarIinformesSupervision MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CUO014-RegistrarGiroRecursosAdministradosSFV MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CUO015-ConsultarGirosTransferidosCobrosProyecto MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CUO016-ConfigurarReglasGiroRecursosSFV MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CU018-ConfigurarFideicomiso MEDIA
SISFV-ECUS-PFD_CUO019-AsignarSupervisorContratos BAJA
SISFV-ECUS-SVR_CU004-AgruparConveniosContratos MEDIA
SISFV-ECUS-SVR_CUO006-AsignacionCuposPresupuestos MEDIA
Licencias Urbanisticas
SILCU-ECUS-LCU_CUO0O01-Registro ALTA
SILCU-ECUS-LCU_CUO002-Login ALTA
SILCU-ECUS-LCU_CUO003-ConsultaPredioSeleccionTramite MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CU004-CargueDocumentos MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CUO005-CertificadosExternos ALTA
SILCU-ECUS-LCU_CUO006-VerificacionDocumentos MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CUO007-SolicitudRadicacionLicencia MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CUO008-ComunicacionVecinos MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CU009_Subir Foto Valla MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CU010-ConsultarSolicitudes BAJA
SILCU-ECUS-LCU_CUO011_Validacién Documentos y Acta Observacion MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CUO012-AtenderActaObservacion MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CUO013-LiquidacionExpensas ALTA
SILCU-ECUS-LCU_CUO014-PagarCostos ALTA
SILCU-ECUS-LCU_CUO015-ExpedirActoAdministrativo MEDIA
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CASO DE USO COMPLEJIDAD

SILCU-ECUS-LCU_CUO016-Generar expediente Digital MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CUO017-NotificacionRecursos ALTA
SILCU-ECUS-LCU_CUO018-EnviarReporteUnificado MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CUO019_ConsultaLicencia MEDIA
SILCU-ECUS-LCU_CU020-AdministrarParametros ALTA
SILCU-ECUS-LCU_CUO021-CargueCuaraduriasConstructores ALTA
Titulacién y Saneamiento Predial
SISFV-ECUS-CDG_CUOQO01-RegistrarEstudioViabilidad ALTA
SISFV-ECUS-CDG_CUO002-SolicitarCopiasAutenticasASecretariaGen ALTA
SISFV-ECUS-CDG_CU004-ConsultarInformacionFinanciera ALTA
SISFV-ECUS-CDG_CUO005-GenerarOficioRemisorio MEDIA
SISFV-ECUS-CDG_CUQ006-AprobarRechazarActoAdministrativo ALTA
SISFV-ECUS-CDG_CUO007-GenerarCitacionNotificacion MEDIA
SISFV-ECUS-CDG_CUO008-ConsultarPorTipoActoAdministrativo MEDIA
SISFV-ECUS-CDG_CU009-GestionarListaChequeo ALTA
SISFV-ECUS-IBI_CUO0O01-AsignarSolicitudes ALTA
SISFV-ECUS-IBI_CU002-ModificarSolicitud ALTA
SISFV-ECUS-IBI_CUO0O03-RegistrarProcesos ALTA
SISFV-ECUS-IBI_CUO004-CerrarExpediente ALTA
SISFV-ECUS-IBI_CUO005-ValidarInformacionPredio ALTA
SISFV-ECUS-PAT_CUO003-RegistrarCondicionesCampanias ALTA
SISFV-ECUS-PAT_CUO004-GenerarSeguimiento MEDIA
SISFV-ECUS-PAT_CUO005-ConservarArchivoHistorico ALTA
SISFV-ECUS-PAT_CUO006-RegistrarInformacionPredio ALTA
SISFV-ECUS-PAT_CUO007-ConsultaArchivoHistorico MEDIA
Transversales
SISFV-ECUS-TRAN_CUO001-ParametrizarCatalogosGeneralesSistema ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO002-ParametrizarConsultasYReportes ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU003-GenerarConsultasYReportes ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ004-CrearTareasAlertasGenerales MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CU005-GestionarNovedad ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO007-RegistrarAplicarNovedadSubsidio ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO0O08-ParametrizarTareasProceso ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO0Q9-ParametrizarPlantillaCorreoElectronicoUnaTarea | ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO010-ConsultarRadicadosGESDOC MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO11-VerRadicadoEntradaSolicitud BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO012-ConsultarTareasPorResponsable MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ13-RegistarEjecucionTarea ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO14-AprobarRechazarTarea ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO015-ConsultarRadicadosEntrada MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO016-VerAlertasUsuarioGestor BAJA
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CASO DE USO COMPLEJIDAD

SISFV-ECUS-TRAN_CUO017-GenerarAlertasCorreo ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO018-RegistrarSolicitud ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ019-CrearTareasAlertas ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO020-ValidarInformacionRNEC ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO021-ConfigurarTareasEtapa ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO022-ConfigurarTiposDocumentalesProceso BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO023-ConfigurarEtapasProceso BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CU024-TrasladarSolicitud MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO025-CrearProcesoSolicitudOficio MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CU026-ConsultarProcesos MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO027-AsignarResponsableProceso MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CU028-GestionarProceso MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO029-GestionarPartes MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CU030-ConsultarEstadioProcesal MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO031-GestionarDocumentosTarea ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU032-

ConsultarDatosRealizarCombinacionCorrespondencia MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO033-FirmarDocumentos MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CU034-AsociarObservacionesAlDocumento ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO035-RadicarDocumentosGesDoc MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO036-CrearTareasAlertasEtapa ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUOQ037-CerraEtapasExpedientes MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO038-ConsultarActuacionesEtapa MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO039-ConsultaRequisitosEtapa BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CUQ40-GestionarTareasEtapa ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO41-CerrarTareaEtapa MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO042-ConsultarSeguimientoNotificaciones ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO043-ControlarTérminosEstadosNotificaciones ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO044-PublicarDocumentos MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO045-ConfiguracionFlujoTareasEtapas ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO046-RelacionarRadicadoEntrada ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU047-ConsultarProcesoUsuarioExterno MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CU048-ConsultarResponsablesTareasSiguientes ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU049-
ConfiguraciénPlantillasCorreoElectronicoTiposDocumentales MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO050-EnviarNotificacionCorreoElectronico MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO051-ConfigurarPermisoslLecturaExpedientes MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO052-DigitalizarDocumento MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO053-ConformarResponsablesComitéIncumplimientos | BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO56-AdministrarRoles ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUOQO57-CrearUsuario ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO060-OrdenarTareas ALTA
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CASO DE USO COMPLEJIDAD

SISFV-ECUS-TRAN_CUO061-RegistrarAplicarNovedadCAP ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO062-GestionarEntidadesOferentes ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU063-GestionarDocumentosNovedad ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU064-RealizarCargueInformacion ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO065-RealizarCargueDocumentos ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU066-Observaciones BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CU067-

ConfigurarTipoNotificacionTiposDocumentalesProcesos MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CU068-ConsultarUsuarios MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO069-ParametrizarPerfiles ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO071-ConfigurarDocumentos ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO072-CargarDocumentos ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO073-GenerarLogAuditoria BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CUQO75-ModificarEliminarUsuario ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU076-ConfiguracionPlantillas ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU077-ConfigurarRequisitosEtapa MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO078-ConfigurarPasosConvertirselnteresadoProceso | MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO079-DevolverEtapa MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO080-ExportarInformacion MEDIA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO081-Depurarlnformacion ALTA
SISFV-ECUS-TRAN_CU082-ConfigurarEstadosProceso BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO083-VerificarAvanceProcesos BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO085-ParametrizarCarguelnformacion BAJA
SISFV-ECUS-TRAN_CUO087-GestionarContratosConvenios MEDIA

5.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimientos no funcionales

El sistema debe responder a los siguientes requerimientos no funcionales
identificados durante el proceso de desarrollo de la arquitectura de
solucidn. Si se presentasen nuevas necesidades durante la ejecucion del
presente contrato, se deben tener también en cuenta. De igual forma, la
volumetria identificada en estos requerimientos no funcionales podria

variar acorde al avance del proyecto.

Tabla 5. Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTO

:  El sistema debe proveer mecanismos para carga de archivos grandes
NFR-1  sin pérdida de conectividad o fallas en la funcionalidad, con el fin de

_poder soportar picos de 5.000 o mas solicitudes por dia.
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REQUERIMIENTO

Los usuarios deben autenticarse y autorizarse ante el sistema con o
sin registro previo y aprobacion del MCVT, dependiendo de su rol,
para poder acceder a sus funcionalidades y tener permisos solo a lo
que se determine.

Independencia entre servicios o componentes del sistema ante caidas
NFR-3 o fallos. Si hay un fallo por ejemplo en el cargue de documentos, se
puedan seqguir utilizando las funcionalidades de solicitud o reportes.
Dado que el sistema sera utilizado en todo el territorio colombiano y
NFR-4 que la conectividad puede tener variaciones en su calidad, el sistema
deberd tener esto en cuenta para su correcto funcionamiento.

Contar con la trazabilidad de las diferentes acciones que realizan los
actores sobre el sistema, permitiendo el registro y guardado de
NFR-5 manera inalterable de la auditoria de cada una de las etapas de los
procesos. El sistema debe incluir un modulo que permita consultar
los datos de auditoria.

El sistema debe responder en tiempos no mayores de 5 segundos por
peticion para transacciones como consultas simples o registro de
informacidn basica desde la interfaz web bajo un trafico esperado o
condiciones normales.

El sistema debe hacer manejo de excepciones, permitiendo que el
usuario pueda continuar con su uso y se generen los mensajes en
NFR-7 pantalla adecuados, dando un tratamiento en donde el usuario pueda
continuar con otras funcionalidades y de igual forma, debe existir un
log de aplicaciones, donde se registren errores y eventos.

NFR-8 Garantizar la integridad de la informacion

El sistema debe tener la capacidad de seguir funcionando

NFR-9 correctamente cuando aumente el pico de solicitudes y/o
transacciones (5000).

El sistema se debe disefiar y desarrollar para responder a una
disponibilidad minima mensual del 99.5%

El sistema debe responder ante datos erréneos ingresados por el
NFR-11 | usuario, validando los tipos de datos de entrada y utilizando datos
predefinidos para que el usuario seleccione.

El acceso web y uso de servicios web debe hacer uso de protocolos

NFR-2

NFR-6

NFR-10

NFR-12 L]

de comunicacién seguros como https

El sistema debe apoyar el cumplimiento de la normatividad vigente
NFR-13 procurando utilizar una estrategia de parametrizacién que permita

ajustarse a los cambios de la politica de vivienda.

El sistema debe tener estructura por modulos independientes para
NFR-14 | que sus funcionalidades e interoperabilidad pueda ser utilizada a
conveniencia.

El sistema debe generar alertas o notificaciones en las diferentes
NFR-15 | etapas de los procesos que asi lo requieran, con mensajes claros y
precisos para el entendimiento del usuario.

El sistema debe cumplir con la normatividad y politicas vigentes,

NFR-16  jefinidas por MINTIC.

El dimensionamiento del sistema debe responder a un analisis de
NFR-17 .

capacidades
NFR-18 El sistema debe soportar para el proceso de licencias urbanisticas el

ingreso de por lo menos 1.250 usuarios diarios.
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REQUERIMIENTO

El SISFV debe poseer una interfaz de usuarios intuitiva y de facil
compresién al usuario final, con acceso a ayuda en linea (Norma NTC
NFR-19 5854). Se desarrollatén pantallas graficas de acuerdo con la imagen
corporativa y los estandares para el desarrollo del MVCT. Teniendo en
cuenta una vista con la informacién publica y otra con la informacion
interna o por rol de usuario.

El sistema debe soportar para el subsidio familiar de vivienda el
NFR-20 ingreso y utilizacion de sus funcionalidades por los menos 1000
usuarios concurrentes.
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Capacitaciones

Brindar a los colaboradores del MVCT <cursos de
capacitacion(realizados por entidades acreditadas e instructores
certificados) y vouchers de certificacion de acuerdo con la
siguiente tabla:

Tabla 1 Capacitaciones

Curso Capacitacion Vouchers de
(cantidad de certificaciéon
personas)
Scrum Master (Professional o 12 7
certified)

Product Owner 10 4
DevOps foundations 10 4
DevOps Leader 10 4

Consideraciones

e La modalidad de los cursos debe ser de manera virtual.

e Para todos los cursos se debe entregar el material oficial
e incluir examenes de prueba para la certificacion.

e Se debe contemplar horarios no habiles de lunes a
viernes para las capacitaciones, los cuales seran definidos
de manera conjunta.

e Los cursos deben ser exclusivos para el personal del
MVCT, es decir, deben ser dictados solamente al personal
de la entidad.

e El proveedor pondra a disposicion del MVCT las
propuestas de entidades que dictaran los cursos, las
cuales seran evaluadas para determinar cual es la mas
conveniente para la entidad.

e Los cursos y documentacion entregada deben estar en
idioma espafol

VI. ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacién, se describen las especificaciones técnicas para dar el
conocimiento de alto nivel de la solucién arquitecténica y el alcance
funcional soportado por el listado de los casos de uso.

6.1. COMPONENTES TECNICOS

Para la descripcidn técnica de la solucidn a construir se plantea la
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arquitectura conceptual de software definida y la descripcion de
responsabilidades de alto nivel de sus componentes.

También se describen las exigencias no funcionales, con las que se puede
tener mayor contexto sobre las caracteristicas de la arquitectura.

6.2. ARQUITECTURA CONCEPTUAL DE SOFTWARE

La arquitectura de software del SISFV esta regida por los lineamientos de
la arquitectura de referencia del Ministerio de Vivienda — FONVIVIENDA,
es altamente distribuida y pretende tener soporte para funcionalidades
futuras a este contrato.
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Ilustracion 3. Arquitectura conceptual
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Nota. El detalle y cantidad de las entidades externas que tendran
conectividad con el SISFV se encuentra detalladas en los documentos
técnicos.

El diagrama nos muestra las agrupaciones de componentes logicos a nivel
de capas o zonas de utilizacion. El usuario final podra tener acceso a los
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tramites y/o diferentes opciones del sistema a través de la SEDE
ELECTRONICA y el Portal Unico del estado colombiano.

Desde la SEDE ELECTRONICA se va a tener acceso a tableros de control
construidos a partir del componente de BI para la explotacién de la
informacion, los tableros de control y reportes del SISFV. También se
tendra acceso al Frontend que es un componente de aplicacién web y a la
parte grafica expuesta por el gestor de procesos.

A través del Portal gov.co se da acceso a algunas funcionalidades
expuestas por el FrontEnd y a la parte grafica expuesta por el gestor de
procesos, dependiendo de las funcionalidades modeladas en el gestor.

Se identifica una capa de integracion que esta dada principalmente por el
bus empresarial y que se convierte en la columna vertebral de la solucion.
A través del bus se tendra integracion con las entidades externas
utilizando X-ROAD o permitiendo la conexion directa desde y hacia otras
entidades segun necesidades del Ministerio - FONVIVIENDA.

A través del componente de integracion se tiene relacion con el BRM, la
posibilidad de la autenticacion con LDAP y con el sistema de gestion
documental. Desde el bus empresarial se tendra acceso a la capa de
negocio a través de microservicios.

En el componente de Aplicacién web, se abstrae el Front End y los
microservicios. Los microservicios constituyen estrictamente la capa de
negocio y realizan la persistencia de los datos.
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Ilustracion 4. Vista de componentes
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A nivel de persistencia se definen dos repositorios, uno para centralizar
toda la informacién del sistema y que se considera una base de datos
transaccional, y otro de bodega de datos A través de un componente
intermedio (ETL) se hara extraccion, transformacién y carga de la
informacion de la base de datos transaccional a la bodega de datos. (ver
ilustracion 3. Arquitectura conceptual)

Teniendo en cuenta la anterior descripciéon, se cuenta con una
arquitectura que depende de componentes con responsabilidades
asignadas, logrando desacoplamiento y permitiendo el lineamiento de alta
cohesién.

Dado que no todas las organizaciones cuentan con mecanismos de
intercambio de informacidn basado en servicios web, se ofrece un
mecanismo alternativo a través de un servidor de archivos. Este servicio
se accedera mediante el bus de servicios (ESB).
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6.3. DESCRIPCION DE COMPONENTES TECNICOS

A continuacién, se describen los componentes principales desde la
asignacion de sus responsabilidades y caracteristicas generales:

Componente de Presentacion

El componente de presentacion tiene la responsabilidad de exponer las
vistas graficas hacia los usuarios finales. Debe estar implementado en un
framework cuya arquitectura de la aplicacion sea de tipo hibrida, es decir,
que permita la generacion de versiones de esta para Android, I0OS y PWA
bajo la misma base de cddigo fuente. Generalmente este cddigo fuente
tiene como base frameworks javascript como Angularjs, React o Vuejs,
sin embargo, se puede proponer frameworks en otra tecnologia que
permita el despliegue multiplataforma.

Este componente responderd a la mayor concurrencia cuando sea
utilizado por la ciudadania.

Sistema Gestor de Procesos

Este componente tiene la responsabilidad de permitir la construccién,
despliegue y ejecucion de los procesos de negocio y por su naturaleza
s6lo tendra responsabilidades de este tipo. Se requiere que, en fase de
construccién del sistema, se haga el debido modelamiento, construccién
y despliegue de los procesos, asegurando la correcta implementacién de
las necesidades del negocio.

El Ministerio cuenta con un Gestor de Procesos implementado en Bizagi,
y el contratista de la implementacion del SISFV debera hacer el
modelamiento, ajuste y desarrollo de los procesos en este sistema
utilizando la notacion BPMN 2.0.

El componente podra exponer interfaz grafica para los usuarios, dentro
de la implementacion de las funcionalidades.

Este componente, al igual que los otros, se debe integrar de acuerdo

con las necesidades del sistema.

Para efectos de control de versionamiento en la herramienta Bizaggi, se
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hara uso de las capacidades que esta ofrece.

Bus de Servicios Empresariales-ESB

El bus de servicios empresariales es la pieza central del disefio de la
arquitectura del sistema SISFV. Su objetivo principal es proveer
intermediacién y desacoplamiento entre las capas y componentes,
comportandose como un interlocutor desde la capa de presentacion
hacia el backend.

La composicion de servicios sera una responsabilidad del bus, con la
cual se debe definir la granularidad de los servicios, composicion,
caracteristicas, etc., y su beneficio hacia las capas superiores y el
componente gestor de procesos.

Debido a que la légica de negocio se implementara en microservicios el
ESB deberd ser la pasarela (gateway) para el acceso a estos,
considerando el patron de integracidon API Gateway, coordinando el
acceso a los servicios REST de la capa de légica de negocio.

Para la integracion con entidades externas, los servicios de exposicion y
consumo se deben construir y desplegar en el ESB usando el
componente Xroad para el registro y seguridad del servicio para
entidades que aplique, en otros casos, el aseguramiento de los servicios
de integracion se dara por el bus y se podra aprovechar las
caracteristicas de monitoreo que este provee. De igual forma los
servicios de integracion entre sistemas de informacion internos sera
desplegado en este mismo componente.

Adicionalmente el bus tendrda la responsabilidad de manejar
comunicacién asincrona, utilizando colas de mensajes u otro
mecanismo, donde los subscriptores podran consumirlos y generar la
l6gica deseada en la capa de negocio.

Se espera la integracidon de aproximadamente 20 aplicaciones o
servicios, incluyendo dos o tres servicios de API manager para acceder a
la capa de microservicios.

Este componente sera suministrado por el MVCT
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Microservicios

El componente de microservicios representa la capa de negocio o
backend y tiene la responsabilidad de implementar la légica de negocio.
Estos microservicios tienen caracteristicas de aislamiento y exponen
servicios REST.

La implementacién de la ldgica de negocio debe ser orientada a objetos.
Durante la codificacién de la légica de negocio y a través de servicios
web se deben validar las reglas de negocio en el componente de motor
de reglas propuesto en la arquitectura,

Este componente tendra el acceso a la persistencia en la base de datos
transaccional.

Este componente sera suministrado por el MVCT

Sistema de gestion documental GESDOC

El MVCT cuenta actualmente con el gestor documental GesDoc, con el
cual contempla las siguientes caracteristicas:

e Soportar conexiones via servicios web tipo SOAP.

e Soportar autenticacion y autorizacién via servicio web.

e RN763_Tipos documentales de GesDoc: Las plantillas o Tipos
Documentales se encuentran configuradas con los campos a
diligenciar en GesDoc.

e Soportar CRUD de documentos, via servicios web.

e Soportar manejo de errores, via servicios web.

e Soportar servicio web para firmar documentos digitales.

e Firmas electronicas de documentos: ElI Sistema de Gestidn
Documental - GesDoc debe permitir:

o La configuracion de los Tipos documentales a los cuales les
aplica la utilizacién de firma electronica.

o Firmas individuales y multiples firmantes para un mismo
documento.

o Firmas de documentos individuales y/o masivos.

Este componente sera suministrado por el MVCT
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Sistema de administracion de reglas de negocio-BRMS

Es un subsistema de administracién de reglas de negocio para poder
generar desacoplamiento entre las reglas de negocio, la légica y su
codificacion.

Este componente sera suministrado por el MVCT

Base de datos

La base de datos centralizara toda la informacién del sistema, la cual es
de tipo relacional. A través de una herramienta ETL se cargara la
informacion a la bodega de datos para desarrollar los tableros de control
de BI y Analitica.

El MVCT, después de realizar un analisis costo beneficio, determina que
el motor a utilizar para el desarrollo del Sistema de Informacion sera
SQLSERVER.

Para efectos de pruebas, el MVCT hara una entrega de los datos de las
bases productivas siempre y cuando no se tenga ninguna restriccién en
cuanto confidencialidad de la informacién, caso contrario en conjunto se
determinaran los mecanismos para manejo de la data.

DevOps

La metodologia propuesta para el desarrollo y despliegue del SISFV, de
incluir la practica de DevOps, que permita realizar la practica de
integracion continua, pruebas automatizadas y demas elementos de la
practica que agilicen el ciclo de desarrollo.

El MVCT pondra a disposicion la infraestructura requerida para el
funcionamiento de DevOps. El proveedor deberda implementar los
productos y componentes de software requeridos, bajo la metodologia
de desarrollo y despliegue de la practica DevOps.

Es de anotar que este es el primer proyecto DevOps que aborda la
entidad, razén por la cual se espera que el proponente ponga a
disposicion toda su capacidad técnica, experiencia y respectiva
capacitacion a los funcionarios del MVCT para el logro exitoso de la
implementacion metodoldgica.
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Backups

El sistema debe integrarse a la plataforma de Backups de la entidad, para
lo cual el contratista ganador de este proceso debe definir las carpetas,
file systems y configuraciones a ser respaldadas, y en conjunto con el
proveedor de servicios de Datacenter definir las politicas de backup mas
adecuadas para el sistema.

Monitoreo

El sistema debe integrarse a la plataforma de monitoreo de la entidad,
para lo cual el contratista ganador de este proceso, en conjunto con el
proveedor de servicios de Datacenter apoyara en la definicion de las
métricas, umbrales y situaciones de alerta a incluir en la plataforma.

Infraestructura

La infraestructura para los ambientes de produccion y calidad(pruebas o
certificacién)es provista por Fonvivienda y manejada a través de un
proveedor de servicios de hosting.

Para los ambientes de desarrollo, los IDE's deben aprovisionarse en la
magquina del desarrollador, en los casos que aplique. Licenciamiento

El MVCT sera el responsable de todo el licenciamiento de aplicaciones
que se ejecuten sobre la infraestructura de hosting propia

El licenciamiento de las aplicaciones y software instaladas de manera
local (estaciones de trabajo de los desarrolladores), nube o hosting del
contratista necesarias para el ambiente de desarrollo NO seran
responsabilidad del MVCT

Lenguajes de programacion

Lenguajes de programacion considerados para el desarrollo del Sistema
de Informacion:

Java o

.net

Tipo de solucion

= La solucién debe contemplar funcionalidad Off-line, online, web
responsive.
= Debe cumplir la NTC5854 y resolucién 1519 de 2020
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» La solucién se soportara sobre los navegadores estandar: Chrome
ultima version, Mozilla Firefox ultima versién, Safari, Edge, IE 11+
y Opera.

= Se debe proveer una interfaz web PWA multidispositivo

» Brindar la posibilidad (sin construccion) de integracién con canales
como: Bots, chats o WhatsApp

Repositorio de cdédigo

Actualmente el MVCT cuenta con la herramienta GitLab Community, la
cual sera utilizada durante la ejecucion del proyecto.

Tableros de control

Con relacion a los datos mostrados en los tableros, todas las areas de
los procesos estratégicos y misionales de la entidad junto con las
entidades externas tendran acceso y estaran vinculadas con dichos
tableros.

Los datos deben integrarse con la bodega y crear datamarts para ser
consumidos por cada tablero.

La arquitectura de solucién contempla el uso de la plataforma Power BI
y construccion de datamarts con la informacion relevante para los
grupos de interés. Esta herramienta implementa la analitica descriptiva
y otros tipos de analitica dependiendo de sus capacidades vy
caracteristicas. La representacion o explotacién de los datos se realiza
en los tableros de control de acuerdo con la implementacién funcional
realizada en esta herramienta.

VII. CONSIDERACIONES DE LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO

El contratista debe proponer y utilizar una metodologia agil de desarrollo
de software. asegurando el éxito del desarrollo del sistema y permita:

Validar los requerimientos funcionales y su detalle.

Tener flexibilidad ante modificaciones del negocio.

Generar una comunicacién activa y suficiente durante el proyecto.
Hacer seguimiento a las actividades durante el desarrollo.

Tener agilidad en la ejecucidn de las actividades operativas y/o
administrativas.

e Contar con herramientas de apoyo para el ciclo de vida del
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desarrollo.

e Identificacion y solucion de problemas que obstaculicen el
desarrollo del sistema.

e Contar en todo momento con un panorama claro del estado del
proyecto.

e Realizar ajustes y cambios durante el proyecto de una manera agil,
dinamica y eficaz

e Identificar las funcionalidades claves o productos minimos viables
gue permitan tener victorias tempranas y versiones funcionales del
producto de manera incremental.

La metodologia propuesta, dentro de su definicion formal, debe describir
de forma completa, las fases, flujos de trabajo, actividades, roles,
responsabilidades y entregables, asi como la forma en que se llevara el
control administrativo y de seguimiento. También debe tener en cuenta
las siguientes caracteristicas:

e Se definan iteraciones para el desarrollo, donde al final de cada una
de ellas de como resultado un incremento en la funcionalidad con
un valor para el negocio.

e Se realicen reuniones constantes para el control y seguimiento del
desarrollo.

e Conformacion de equipos centrados en responsabilidades, donde se
dé enfoque hacia la autogestion.

e Entregas tempranas y continuas.

e Eldesarrollo se centre en la relacién e implementacion funcional con
los usuarios finales y el negocio.

La propuesta entregada por el contratista debe tener en cuenta los
insumos que se tienen para el desarrollo del SISFV que han sido descritos
e incluirlos dentro de la metodologia si es necesario. Por ejemplo, para la
definicién de la funcionalidad y requerimientos, se realizaron casos de
uso, por lo tanto, la propuesta debe definir su utilizacion y demas
actividades alrededor de estos entregables para que el desarrollo del
SISFV se realice con una metodologia de desarrollo que cumpla con lo
definido. Por lo tanto, es responsabilidad del contratista, dentro de la
definicién de la metodologia, la utilizacidon de los insumos y actividades
que esta defina.

Se debe tener en cuenta que el desarrollo del sistema incluye la
codificacién, pruebas e implementacion de los componentes descritos
anteriormente en los presentes términos de referencia y es parte integral
de la construccion futura del software.

Teniendo en cuenta lo anterior, la metodologia se debe contener
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.......

actividades para cumplir con los siguientes objetivos: ©sics;

e Obtener el conocimiento de los procesos y realizar validacion y
afinamiento de las especificaciones funcionales,

e Describir la arquitectura a través de la realizacion de modelos
detallados y las especificaciones técnicas necesarias para el
desarrollo del sistema, considerando cada uno de sus componentes
principales.

e Utilizar estdndares para la implementacion, segun caracteristicas de
los componentes definidos por la arquitectura.

e Realizar aseguramiento de calidad que cumpla con los criterios de
calidad y de aceptacion definidos.

e La metodologia debe asegurar el cumplimiento y alinearse con los
principios y lineamientos de la arquitectura empresarial

El desarrollo, pruebas e implementacidn del SISFV se debera ejecutar
bajo la practica de DevOps® (Dev abreviacion de Development en
espafiol Desarrollo, Ops abreviacion de Operations en espafiol
Operaciones). Esta metodologia debera incluir la Integracién Continua CI,
entrega continua CD y el Despliegue Continuo CD.

A partir de las consideraciones anteriores y con los insumos de la
arquitectura empresarial y de solucidn, el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, requiere realizar la contratacién para efectuar la vigilancia,
control, seguimiento, verificacion, evaluacion de las actividades,
aprobacién y aceptacién de los requerimientos técnicos, funcionales y
operativos del SISFV, como también los asuntos de caracter financiero,
juridico, técnico y administrativo que conlleven a la ejecucion exitosa que
garantice los resultados esperados para el Proyecto del desarrollo,
pruebas, implementaciéon y puesta en funcionamiento del Sistema de
Informacién del Subsidio Familiar de Vivienda-SISFV- que comprende los
componentes de oferta y demanda de subsidios, teniendo en cuenta la
politica de Gobierno Digital, las politicas definidas por el MVCT vy la
aplicacion de los principios, lineamientos y definiciones de la Arquitectura
Empresarial y de solucion de la entidad, al igual que todos los procesos
transversales que lo soportan.

En consecuencia de lo anterior, del presente sondeo de mercado se
espera:

A. Determinar el presupuesto para el proyecto de interventoria, de
acuerdo con el alcance sefialado en el presente documento.

B. Identificar los posibles oferentes.

C. Reconocer la experiencia de las firmas consultoras en este tipo de
proyectos.

D. Recibir sugerencias y recomendaciones para complementar el
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documento técnico para adelantar el proceso contractual.

VIII. OBJETO DEL ESTUDIO DE MERCADO

La Fiduciaria de Occidente S.A. como vocera y administradora del
Patrimonio autdnomo denominado “FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.
- FIDEICOMISO SISTEMA DE INFORMACION DEL SUBSIDIO
FAMILIAR DE VIVIENDA"”, estd interesada en recibir una propuesta
econdmica para contratar los servicios que permitan cumplir con los
siguientes objetivos.

Objetivo General de la Interventoria:

Efectuar la vigilancia, control, seguimiento, verificacidén, evaluacién de las
actividades, aprobacion y aceptacién de los requerimientos técnicos,
funcionales y operativos del SISFV, como también los asuntos de caracter
financiero, juridico, técnico y administrativo que conlleven a la ejecucién
exitosa que garantice los resultados esperados para el Proyecto del
desarrollo, pruebas, implementacién y puesta en funcionamiento del
Sistema de Informacién del Subsidio Familiar de Vivienda-SISFV- que
comprende los componentes de oferta y demanda de subsidios, teniendo
en cuenta la politica de Gobierno Digital, las politicas definidas por el
MVCT vy la aplicacién de los principios, lineamientos y definiciones de la
Arquitectura Empresarial y de solucidon de la entidad.

Objetivo Especificos de la Interventoria:

A. Objetivos Técnicos: Comprende la realizacion de las acciones
encaminadas a garantizar que el contratista del SISFV cumpla a cabalidad
con el objeto del “Proyecto del desarrollo, pruebas, implementacion vy
puesta en funcionamiento del Sistema de Informacion del Subsidio
Familiar de Vivienda-SISFV- que comprende los componentes de oferta y
demanda de subsidios, teniendo en cuenta la politica de Gobierno Digital,
las politicas definidas por el MVCT y la aplicacién de los principios,
lineamientos y definiciones de la Arquitectura Empresarial y de solucién
de la entidad” , se realice dentro de los términos requeridos. Estos
aspectos técnicos incluyen cumplimiento adecuado de las metodologias
de seguimiento a proyectos y de desarrollo, plan de trabajo y entregables.
Para cumplir con lo anterior, el INTERVENTOR debera realizar las
siguientes actividades.

1) Revisar minuciosamente y aprobar el plan de trabajo y el cronograma
presentado por el CONTRATISTA SISFV, dentro de los tiempos

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 e Ext: 3204
www.minvivienda.gov.co



http://www.minvivienda.gov.co/

% P A~
&\;[ son de todos F ONVIVIENDA

establecidos de comun acuerdo y presentar las observaciones y
sugerencias a que hubiere lugar.

2) Revisar minuciosamente y aprobar las metodologias de gestion del
proyecto y desarrollo presentadas por el CONTRATISTA SISFV,
dentro de los tiempos establecidos de comun acuerdo y presentar las
observaciones y sugerencias a que hubiere lugar, asi como verificar
su correcto cumplimiento y correcta implementacion.

3) Validar y certificar que las especificaciones técnicas entregadas por
el MVCT al CONTRATISTA del SISFV, sean desarrolladas e
implementadas de forma coherente.

4) Participar en los procesos de revision y ajuste, del plan de trabajo, y
de los diferentes productos que entregara el CONTRATISTA del
SISFV, y aprobar los cambios previa autorizacién del CONTRATANTE.

5) Verificar y certificar la ejecucidn de los planes de trabajo presentados
y aprobados por el CONTRATANTE, para cada uno de los
componentes y por cada una de las etapas establecidas.

6) Verificar y certificar que el CONTRATISTA del SISFV cumple con todos
los requerimientos y especificaciones técnicas de los términos de
referencia, propuesta, acuerdos conjuntos y CONTRATO del SISFV.

7) Revisar y aprobar el contenido y la calidad de los bienes y servicios
contratados y entregados por el CONTRATISTA del SISFV mediante
la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas vy
criterios de aceptacién, recibiendo a satisfaccion los bienes y
servicios contratados y rechazando los bienes o servicios que no se
ajustan a las condiciones pactadas, ordenando, si es el caso, el
respectivo cambio. Para cumplir con lo anterior, sobre cada uno de
los entregables o productos, el INTERVENTOR debera:

e Realizar concepto y entregarlo al CONTRATANTE dentro de los
tiempos establecidos y acordados, contados a partir de su
presentacién por parte del CONTRATISTA del SISFV, o solicitar la
aclaracion o complemento de este.

e Conceptuar acerca de los cambios que solicite realizar el
CONTRATISTA SISFV, cuando el CONTRATANTE lo requiera
expresamente. Para ello, el INTERVENTOR tendrda un plazo
maximo segun lo establecido de comun acuerdo entre el
CONTRATISTA y el MVCT.
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e Elaborar y entregar informes sobre el estado de cumplimiento,
que le sirvan al CONTRATANTE para realizar los desembolsos
convenidos.

8) Requerir al CONTRATISTA del SISFV el cumplimiento del objeto,
obligaciones y productos establecidos contractualmente en los
términos de calidad, cantidad y tiempo, a fin de lograr la ejecucion
adecuada e idonea del CONTRATO SISFV.

9) Efectuar recomendaciones y sugerencias que considere necesarias al
CONTRATISTA del SISFV y al CONTRATANTE, para el cumplimiento
del alcance y desarrollo eficaz de todas y cada una de las etapas del
contrato.

10)Hacer que el CONTRATISTA del SISFV cumpla con los planes
definidos.

11)Revisar en forma conjunta con el CONTRATANTE las hojas de vida
del personal propuesto por el CONTRATISTA del SISFV, cuando
durante la ejecucion del contrato se requieran cambios en el equipo
profesional de trabajo aprobado, ofrecido por el CONTRATISTA del
SISFV.

12)Asistir a las actividades, talleres y capacitaciones que realice el
CONTRATISTA del SISFV y que considere necesarios para el
adecuado seguimiento y evaluacién del CONTRATO del SISFV.

13)Identificar riesgos sobre la seguridad de la informacién del Sistema,
objeto del CONTRATO del SISFV y supervisar que se disefien e
implementen los controles necesarios para minimizar su efecto y dar
las recomendaciones pertinentes.

14)Verificar en el desarrollo de la ejecucién del CONTRATO SISFV, el
cumplimiento de todas las normas de seguridad informatica
requeridas.

15)Asistir y participar en las reuniones convocadas por el CONTRATISTA
del SISFV, el CONTRATANTE o el MVCT.

16)Actuar de manera proactiva para la identificacion y puesta en
conocimiento de riesgos potenciales que puedan afectar la ejecucién
del contrato, informando al CONTRATISTA DEL SISFV Y
CONTRATANTE.
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17)En conjunto con el CONTRATISTA DEL SISFV, convocar y desarrollar
con plena autonomia las reuniones y sesiones requeridas con el fin
de llegar a un claro entendimiento de los entregables, definiciones
técnicas y acuerdos a que haya lugar.

18)Definir de manera clara y coordinada, en conjunto con el
CONTRATISTA DEL SISFV y el MVCT, el tiempo y forma en la cual los
entregables seran recibidos, revisados y aprobados.

19)Acompanar, verificar y certificar el cumplimiento de los criterios de
aceptacion definidos en las historias de usuario, garantizando que
las actividades de pruebas cumplen con los objetivos propuestos.

20)Verificar y certificar que los ambientes productivos y de calidad
cumplan con las necesidades y requerimientos para su correcto
funcionamiento.

21) Verificar y certificar que los documentos entregados por la
consultoria estén completos y cumplan los criterios de calidad
definidos.

B. Objetivos Administrativos: Comprende la realizacién de las acciones
encaminadas a garantizar el cumplimiento y seguimiento del cronograma
y planes de trabajo, y de todas las tareas y labores correspondientes a la
ejecucién del CONTRATO del SISFV, asi como el Control y seguimiento a
la ejecucidn de este. Para cumplir con lo anterior, el INTERVENTOR debera
realizar como minimo las siguientes actividades.

1) Elaborar y suscribir el acta de inicio del CONTRATO DE
INTERVENTORIA.

2) Llevar a efecto las labores de INTERVENTORIA del CONTRATO del
SISFV, a los precios y condiciones senalados en la propuesta
presentada, la cual hara parte del CONTRATO del SISFV.

3) Asignar el personal adicional necesario para cumplir con los objetivos
del CONTRATO DE INTERVENTORIA en tiempo y forma, para lo cual
deberd poner a consideracion del CONTRATANTE las hojas de vida
para su aprobacion.

4) Desarrollar las obligaciones contractuales ajustadas a las normas
aplicables al CONTRATO DE INTERVENTORIA y el término de
ejecucién pactado, solicitando por escrito, cualquier modificacién al
CONTRATO DE INTERVENTORIA o novedad que pueda alterar la
normal conclusion del plan y el cronograma de trabajo.
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5) Mantener y no desmejorar durante la ejecucion del CONTRATO DE
INTERVENTORIA, la organizacion, las cantidades y “calidades” del
personal minimo requerido, cumpliendo la intensidad de horas de
trabajo y todos los contenidos y soportes que oferté en la propuesta
técnica seleccionada. Para esto, se debe tener presente que, una
vez celebrado el CONTRATO DE INTERVENTORfA, cualquier cambio
en el equipo de trabajo, debera estar justificado y aprobado por el
CONTRATANTE, sin desmejorar las condiciones profesionales del
personal sustituido.

6) Presentar Informes mensuales o bajo demanda de rgvisién y
concepto sobre el avance del CONTRATO DE INTERVENTORIA para el
CONTRATO del SISFV.

7) Asistir a las reuniones de seguimiento del proyecto y su avance, que
considere necesarias el CONTRATANTE. Asi mismo, acoger las
recomendaciones y sugerencias que impartan estas instancias,
orientadas a facilitar y mejorar la ejecucién del CONTRATO DE
INTERVENTORIA.

8) Apoyar al CONTRATANTE en la elaboracion de informes de avance
técnico, financiero, juridico y administrativo del CONTRATO SISFV.

9) Presentar las facturas por los servicios prestados, ajustadas a las
especificaciones legales requeridas, previamente aprobadas por el
CONTRATANTE.

10)Levantar el Acta de inicio de labores del CONTRATISTA del SISFV,
una vez legalizado el CONTRATO del SISFV y constituidas las
garantias exigidas, y en forma conjunta con el CONTRATANTE,
aprobar el Plan de Trabajo y el cronograma de ejecucion del
CONTRATO.

11)Suscribir acta mediante la cual se protocolice el equipo de trabajo del
proyecto con el CONTRATISTA SISFV, asi como sus roles y
responsabilidades.

12)Supervisar para que todo el personal, designado por el
CONTRATISTA SISFV en el desarrollo del CONTRATO del SISFV, sea
idéneo para el desarrollo de dichas labores.

13)Realizar reuniones con el CONTRATISTA del SISFV y el
CONTRATANTE tanto al inicio del CONTRATO del SISFV como durante
su ejecucion, con una periodicidad que permita a las partes verificar
como se estd adelantando el CONTRATO. Levantar actas que reflejen
claramente la situacion del CONTRATO y presentar sus observaciones
al CONTRATANTE, identificando y puntualizando los obstaculos

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 e Ext: 3204
www.minvivienda.gov.co



http://www.minvivienda.gov.co/

e FONVIVIENDA

encontrados para el cumplimiento de los planes en cuanto a
oportunidad y calidad.

14)Elaborar quincenalmente, o cuando sean requeridos por EL
CONTRATANTE o MVCT, los reportes del estado de avance de la
ejecucién del CONTRATO SISFV, en relacion con el cronograma y

planes de trabajo definidos, y hacer seguimiento a las reuniones
técnicas del CONTRATISTA del SISFV.

15)Informar por escrito inmediatamente tenga conocimiento de la
ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito al
CONTRATANTE, que puedan afectar la ejecucién del CONTRATO
SISFV y recomendar la actuacion que debe proceder.

16)Definir, coordinar y facilitar los vinculos, relaciones e informacion
entre el CONTRATANTE, el MVCT y el CONTRATISTA SISFV, para
garantizar la buena marcha de CONTRATO SISFV y prestar sus
servicios con experticia, oportunidad, diligencia y efectividad para la
solucion a las eventualidades que se presenten.

17)Verificar que los recursos convenidos se encuentren a disposicion del
CONTRATO SISFV.

18)Verificar que durante la ejecucion del CONTRATO SISFV se mantenga
el personal minimo requerido, las horas previstas en el plan y el
cronograma o plan de trabajo presentado en la propuesta y en caso
fortuito o de fuerza mayor, autorizar el reemplazo de otro de igual o
superior perfil al presentado, previa evaluacion del cumplimiento de
los requisitos junto con el CONTRATANTE.

19)Constatar que el CONTRATISTA SISFV mantenga durante la
ejecucién del CONTRATO SISFV el recurso técnico, fisico y demas
ofrecidos en su propuesta.

20)Verificar y hacer que el CONTRATISTA SISFV cumpla con la
metodologia para la gerencia del proyecto y desarrollo del SISFV
descrita en el documento elaborado para este fin y entregado por el
CONTRATISTA SISFV con la propuesta.

21)Participar en los Comités Técnicos y/o Administrativos que se
conformen para el adecuado desarrollo del CONTRATO SISFV.

22)Revisar y dar sugerencias al CONTRATISTA SISFV para Ila
administracion de las metas, el tiempo, los recursos humanos, los
costos, la calidad, la comunicacién del equipo trabajo y en general
todo lo que contribuya a mejorar el desempeno del CONTRATISTA
SISFV, en desarrollo del CONTRATO SISFV.
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23)Informar, documentar en forma oportuna, y proponer alternativas de
solucién al CONTRATANTE, sobre el seguimiento, los avances, y la

necesidad de coordinacién o soporte si hubiere lugar, para superar
eventuales dificultades que puedan afectar la buena marcha de este
y la labor del CONTRATISTA SISFV.

24)Elaborar Actas de Informe: de avances de gestion, de entregas
parciales y recibo a satisfaccion de los entregables del proyecto, y de
liquidacién del CONTRATO SISFV.

25)Tramitar, hacer seguimiento y llevar registro a la correspondencia
entre el CONTRATISTA SISFV y el CONTRATANTE.

26)Estudiar oportunamente las sugerencias, reclamaciones y consultas
del CONTRATISTA SISFV, resolviendo aquellas que son de su
competencia, y dando traslado Unicamente de las que le competen
al CONTRATANTE, y solucionar, juntamente con el CONTRATISTA
SISFV, los problemas que puedan afectar la ejecucion del CONTRATO
SISFV.

27)Avalar y verificar que todo pago al CONTRATISTA SISFV este
asociado: al nivel de avance en el cronograma de actividades,
previsto en el plan de trabajo; y a la conclusién y entrega
satisfactoria de los productos o servicios contratados.

28)0rganizar y entregar los archivos del CONTRATO SISFV con todos los
documentos técnicos, juridicos, administrativos vy financieros,
generados durante la ejecucion del contrato hasta su liquidacion y
poner a disposicion del CONTRATANTE y MVCT dicha informacién.

29)Entregar al CONTRATANTE SISFV y al MVCT los archivos y la
informacion técnica, administrativa y contable, una vez liquidado el
contrato.

30)Aprobar el indice de cada uno de los documentos a ser entregados
por el CONTRATISTA SISFV, y verificar que la documentacion
siempre se entregue en medio electronico o el que defina el
CONTRATANTE del SISFV o el MVCT.

31)Elaborar todos los informes relacionados con la ejecucion del
CONTRATO SISFV.

32)Participar en los recibos definitivos y pruebas del SISFV del
CONTRATO SISFV y suscribir las actas correspondientes.
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33)Mediar y resolver los conflictos e inconvenientes que se presenten en
la ejecucién del contrato, buscando alternativas y soluciones en
beneficio de todos los interesados. En caso de no ser posible la
resolucion en primera instancia, elevar y realizar los escalamientos
necesarios, de acuerdo con las definiciones realizadas en el plan de
proyecto.

34)Realizar el seguimiento semanal al control y formalizacién de las
diferentes actas que se generen durante el proyecto, garantizando
su firma y cierre de forma oportuna.

C. Objetivos Financieros: Comprende la realizacién de las acciones
encaminadas a autorizar y controlar los desembolsos que se deban
efectuar al CONTRATISTA del SISFV y a supervisar la ejecucién de los
recursos entregados al CONTRATISTA. Para cumplir con lo anterior, el
INTERVENTOR debera realizar como minimo las siguientes actividades:

1) Revisar y dar concepto sobre las facturas y/o cuentas de cobro
presentadas por el CONTRATISTA SISFV, garantizando que el
CONTRATISTA DEL SISFV cumpla con toda la documentacion
requerida para el pago.

2) Mantener el registro cronoldgico de los pagos y deducciones del
CONTRATO SISFV.

3) Velar por la correcta ejecucién presupuestal del CONTRATO SISFV e
informar de su estado al CONTRATANTE.

4) En caso de incumplimiento por parte DEL CONTRATISTA DEL SISFV
la INTERVENTORIA debera definir y establecer (a través de la entrega
de un informe) el porcentaje de avance ejecutado a la fecha y los
costos asociados, que permitan al CONTRATANTE realizar una
adecuada liquidacion del contrato.

D. Objetivos Juridicos: Comprende la realizacion de las acciones
encaminadas a garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales del
CONTRATO del SISFV. Para cumplir con lo anterior, el INTERVENTOR
debera realizar como minimo las siguientes actividades:

1) Mantener confidencialidad y plena reserva de todos los datos,
informes y en general de todos los productos que obtenga en
desarrollo de su gestidén y el objeto del CONTRATO SISFV.

2) Verificar que el CONTRATO SISFV se desarrolle dentro del plazo y los
valores establecidos.
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3) Verificar que la ejecucion del CONTRATO SISFV se realice bajo las
normas legales establecidas en el mismo.

4) Realizar evaluaciones periddicas sobre el avance del proyecto, en
relacion con el cronograma y planes de trabajo, con el fin de
establecer los incumplimientos parciales o definitivos del CONTRATO
SISFV y solicitar con la debida sustentacién, la imposicion de las
sanciones a que haya lugar.

5) Estar pendiente de que las podlizas y garantias del CONTRATO SISFV
se mantengan vigentes e informar al CONTRATANTE antes de su
vencimiento, con el fin de poder ampliarlas, si es del caso.

6) Verificar que el personal empleado por el CONTRATISTA SISFV
cumpla con las obligaciones de ley.

7) Tramitar, si se requiere, al CONTRATANTE la prorroga, aplazamiento,
suspension del CONTRATO SISFV, para lo cual elevara solicitud
escrita debidamente documentada en las razones en que se
fundamenta para proponerla, previa aprobacion por parte del
CONTRATANTE.

8) Informar oportunamente los atrasos que puedan dar origen a la
aplicacién de sanciones, segun lo establecido en el CONTRATO SISFV.

9) Elaborar documentos y tableros de control que soporten cada uno de
los avances y metas que se vayan dando, identificando posibles
riesgos.

10)Tramitar oportunamente las actas de suspension y reanudacién del
CONTRATO SISFV si ello fuere necesario.

11)Tramitar las solicitudes de aplicacion de multas, y requerimientos al
CONTRATISTA SISFV.

12)El INTERVENTOR antes de la solicitud de aplicacion de multas o
sanciones, debe haber requerido al CONTRATISTA del SISFV llevar a
cabo las actividades necesarias y darle un plazo prudencial para
alcanzar el cumplimiento requerido.

13)Estudiar y dar respuesta a las reclamaciones que formule el
CONTRATISTA SISFV o el MVCT y recomendar las correspondientes
soluciones.

14)Verificar la legalidad de los procedimientos y herramientas utilizadas
por el CONTRATISTA del SISFV para el desarrollo del CONTRATO
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SISFV, garantizando que el MVCT no incurra en multas o sanciones.

15)Verificar la legalizacién de la propiedad de los bienes y servicios,
productos entregados por el CONTRATISTA SISFV durante la
ejecucidon del CONTRATO SISFV.

16)Adelantar los tramites y preparar los documentos necesarios para la
liquidacién del CONTRATO SISFV.

17)Preparar la informacidn necesaria, para atender todos los
requerimientos, llamados y explicaciones o aclaraciones solicitadas
por las Entidades de auditoria, Control y de la Rama Judicial.

18)Asistir a los tribunales en caso de que se presenten situaciones que
los requieran, ocasionadas por controversias contractuales.

19)Consultar con el CONTRATANTE, sobre las inquietudes de orden legal
gue se presenten en relacion con el CONTRATO SISFV.

20)Exigir, verificar e implementar las medidas correctivas de las
actividades incorrectamente ejecutadas, para que el CONTRATISTA
del SISFV ejecute sin derecho a remuneracion distinta a la que
hubiere demandado la ejecucidn correcta del CONTRATO SISFV, de
acuerdo con los requerimientos, términos de referencia,
especificaciones y demas condiciones del CONTRATO del SISFV.

IX. ENTREGABLES O PRODUCTOS

Para la elaboracidon y entrega de los productos la INTERVENTORIA debe
tener en cuenta los lineamientos, normativas y demas disposiciones que
el Gobierno Nacional genere o modifique con relacidon a la materia, como
también tener en cuenta las recomendaciones internacionales vigentes
que apliquen.

Soportado en la ejecucién del contrato para el “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SUBSIDIO
FAMILIAR DE VIVIENDA - SISFV”, la INTERVENTORIA deberd realizar el
seguimiento, control y acciones de coadyuvante en el marco de los
entregables sobre validacién, aceptacidon, verificacion de criterios
minimos, como se describen en la siguiente tabla:

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 e Ext: 3204
www.minvivienda.gov.co



http://www.minvivienda.gov.co/

La vivienda y el agua

son de todos

Minvivienda

OBJETIVOS ESPECIFICOS ENTREGABLES

Formular el plan general del
proyecto de interventoria: las
actividades, recursos, riesgos y
respuesta a los mismos,
presupuesto, planes de calidad,
plan de comunicaciones,
gestion de cambios,
cronograma y demas
lineamientos, planes,
instrumentos y fundamentos de
las mejores practicas en
gerencia proyectos.

Plan de Trabajo y cronograma de actividades: que
contenga como minimo el detalle de las actividades de
seguimiento y control, tiempo estimado de duracién, fecha de
inicio, fecha fin, recurso o responsable

Plan de Calidad del Proyecto: el cual contenga como
minimo, el equipo de trabajo por parte de la contratista con
sus respectivos perfiles definidos en el numeral. Equipo de
Trabajo de interventoria, los criterios de calidad para la
revision y aportes en los productos entregados en el marco de
la interventoria.

Plan de Gestion del Alcance: que contenga como minimo la
definicion, validacion y control sobre de los informes de
interventoria.

Plan de Gestion y Respuesta a Riesgos: que incluya como
minimo la definicidon de la Estructura de Desglose del Riesgo
(EDR/RBS), la definicion y valoracion del impacto y valoracion
de los riesgos, el proceso de identificacion de riesgos, analisis
cualitativo, cuantitativo y planificacién de respuestas a los
riesgos.

Plan de Comunicaciones: que contenga como minimo la
definicion de las entidades, actores o interesados en el
proyecto y sus necesidades de comunicacion, los formatos y
medios de comunicacién o divulgacion, organizaciéon del
equipo de trabajo y el proceso de comunicacion.

Plan de Gestion de Cambios: este debe incluir como minimo
la descripcion del proceso de Gestion de cambios al
seguimiento de los productos objeto de la interventoria, el
formato de solicitudes de cambio a los entregables del
proyecto, registro de controles de cambio y la definiciéon del
comité de control de cambios.

Metodologia de Desarrollo para el control vy
seguimiento: Definicién de la metodologia para desarrollar el
seguimiento y control, Enel marco de la interventoria, en el
propdsito de coadyuvar a la ejecucion del Sistema a
implementar del SISFV

Seguimiento a la gestién
administrativa y normatividad
de gestion humana.

Informe mensual o a los items de desembolso al cumplimiento
de los criterios juridicos en la administracion y gestion del
personal en el marco del proyecto de implementacion del del
SISFV.

Informe de validacién y
aceptacion de los criterios para
los diferentes ambientes
planteados y entregados por el
ejecutor del SISFV

Informe de validacién y aceptacion de la instalacion y
configuracién de los ambientes del proyecto(desarrollo,
pruebas y produccidén) con todos los componentes definidos
en los documentos técnicos.

Informe de validacién y
aceptacién de criterios minimos
para el desarrollo, instalacion e
implementacién de los casos de
uso Transversales presentados

por el ejecutor del SISFV

Informe de Validacidn y aceptacién al documento de Manual
funcional: Contiene la descripcion de la operacion del
negocio que ha sido implementada en los casos de uso.

Informe de Validacidn y aceptacién al documento de Manual
de instalacién: Contiene el paso a paso para la instalacién
de la solucién por cada uno de los componentes.

Informe de Validacién y aceptacion al documento de Cédigo
fuente: Cddigo fuente por cada uno de los componentes
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ENTREGABLES

Informe de Validacidon y aceptacion al documento de
Instalacion en ambiente pruebas: Casos de uso
desarrollados instalados y funcionando en el ambiente

Informe de Validacidon y aceptacion al documento de
Pruebas funcionales: Evidencia y aprobacion por parte de
los usuarios finales de los casos de uso desarrollados

Informe de validacién y
aceptacion de criterios minimos
para desarrollo, instalacion e
implementacién en los casos de
usos del SISFV.

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Manual
funcional: Contiene la descripcion de la operacion del
negocio que ha sido implementada en los casos de uso.

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Manual
de instalacidén: Contiene el paso a paso para la instalacién
de la solucién por cada uno de los componentes.

Informe de Validacién y aceptacion al documento de Cédigo
fuente: Cdédigo fuente por cada uno de los componentes

Informe de Validacidn y aceptacion al documento de
Instalacion en ambiente pruebas: Casos de uso
desarrollados instalados y funcionando en el ambiente

Informe de Validacidn y aceptacion al documento de
Pruebas funcionales: Evidencia y aprobacion por parte de
los usuarios finales de los casos de uso desarrollados

Documento de validacion y
aceptacién de criterios minimos
para desarrollo, instalacion e
implementacién en
funcionamiento de casos de uso
para Licencias urbanisticas
TERRA presentados por el
ejecutor del SISFV

Informe de Validacion y aceptaciéon al documento de Manual
funcional: Contiene la descripcion de la operacién del
negocio que ha sido implementada en los casos de uso
Informe de Validacidn y aceptacion al documento de Manual
de instalacion: Contiene el paso a paso para la instalacion
de la solucidon por cada uno de los componentes

Informe de Validacién y aceptacion al documento de Cédigo
fuente: Cddigo fuente por cada uno de los componentes
Informe de Validacidon y aceptacion al documento de
Instalacion en ambiente pruebas: Casos de uso
desarrollados instalados y funcionando en el ambiente
Informe de Validacidén y aceptacion al documento de
Pruebas funcionales: Evidencia y aprobacion por parte de
los usuarios finales de los casos de uso desarrollados
Informe de Validacidén y aceptacion al documento de
Transferencia de conocimiento: Documento que contenga
como minimo los siguientes aspectos:

- Plan de capacitacion

- Poblacién objetivo por cada tema

- Temario detallado de cada una de las capacitaciones.

- Lecciones aprendidas

- Conclusiones y recomendaciones

- Logistica para la realizacién de las capacitaciones

- Memorias de las capacitaciones
- Listas de asistencia correspondientes

Informe de validacion y
aceptacién de criterios minimos
para la puesta en
funcionamiento en el ambiente
de produccion el sistema de
informacion del subsidio
familiar de vivienda
presentados por el ejecutor del
SISFV

Informe de Validacién y aceptacion al documento de
Manuales técnicos y funcionales consolidados: Contiene
la descripcion de la operacién del negocio que ha sido
implementada en los casos de uso y contiene el paso a paso
para la instalacion de la solucién por cada uno de los
componentes.

Informe de Validacién, aceptacién de pruebas al documento
de Aceptacion de Pruebas usuario final: Aprobacion por
parte del usuario final de cada uno de los casos de uso.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ENTREGABLES

Informe de ejecucion de las pruebas realizadas por la
Interventoria, de acuerdo con los criterios de aceptacion
definidos.

Informe de Validacidén y aceptacion al documento de Cédigo
fuente: Cddigo fuente por cada uno de los componentes del
sistema

Informe de Validacién y aceptacién al documento de
Ambiente de produccién: Adecuacion e instalacién de un
ambiente de produccion para el sistema

Informe de Validacién y aceptacion al documento de Puesta
en marcha SISFV: Configuracion, instalacion y entrega del
SISFV en ambiente productivo

Informe de Validacidn y aceptacion al documento de
Capacitacion de usuario final y administrador: Sesiones
de capacitacién en las funcionalidades instaladas del SISFV y
administracién del sistema.

Informe de Validacidn y aceptacion al documento de Gestiéon
del Cambio: Implementacion del proceso de Gestion de
Cambio alineado con el proceso definido por MVCT.

Informe de Validacidn y aceptacion al documento de Modelo
de Operacion del SISFV: Definicion del modelo de
operacion del servicio que incluya gestion de incidentes,
gestion de problemas y gestién del monitoreo.

X. TIEMPO DE EJECUCION

El tiempo estimado para el cumplimiento de los objetivos especificos y
entregables mencionados, es hasta de veinte (20) meses a partir de la
suscripcion del acta de inicio de la interventoria. Se debe incluir un
cronograma o plan de trabajo inicial propuesto, que justifiquen dicho
plazo contractual. Este plan de trabajo debe asociar los entregables y
esfuerzos durante el periodo de ejecucidn con el fin de valorar los mejores
resultados en relacién con el tiempo.

XI. LOGISTICA

Para este estudio de mercado el proponente debera contemplar todos los
costos directos e indirectos para la ejecucion de la interventoria,
relacionados a: Oficinas, puestos de trabajo, salas de reuniones, equipos
de computo, equipos de oficina, conexidon a Internet y todos aquellos que
sean necesarios para el 6ptimo desarrollo del proyecto.
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XII. EQUIPO DE TRABAJO DE LA INTERVENTORIA

El Proponente debera poner a disposicion un equipo minimo de trabajo
gue se detalla a continuacién, que cumpla con el perfil requerido, y el cual
deberd demostrar la siguiente formacién académica y experiencia que se
detalla en la siguiente tabla. El contratista debera incluir el equipo de
trabajo adicional necesario para cumplir los entregables del contrato que
puede ser superior en cantidad al equipo minimo contractual.

Tabla 8. Equipo minimo requerido

DEDICACI

EXPERIENCI
A GENERAL

EXPERIENCIA

FORMACION EXPECIFICA

ON
MINIMA

ROL

Titulo profesional en
disciplinas
académicas del
Ndcleos Basicos de
Conocimiento (NBC)
en: Ingenierias de
Sistemas,
Telematica,
Electrdnica,
Telecomunicaciones,
Industrial o Afines.

Acreditar experiencia de
cuatro (4)afos en gerencia
de proyectos de desarrollo
de software

Acreditar experiencia
especifica en tres (3)
proyectos

diferentes y terminados

Contar en postgrado
en Gerencia de
proyectos o Gestidon
de Proyectos

De 10 afios en
proyectos de

Gerente de 100% tecnologia o usando metodologias o
Proyecto C de sistemas marcos de trabajo agiles.
ontar con
certificacién PMP _de L
vigente expedida por informacion. Deseaple o
el Project Acred[t_alr experiencia
Management especifica en un (1)
Institute (PMI) y proyecto de Interventoria
Certificacion en de proyectos de des_arrollo
metodologias de de software como director o
. gerente de proyectos

desarrollo agiles
como SCRUM
Méster/ Practicioner
o similares expedida
por Scrum Alliance,
Scrum.org o PMI o
entidad reconocida a
nivel mundial

Arquitecto Titulo profesional en | De 10 afos en Acreditar experiencia de

de Software 100% disciplinas proyectos de tres (3) aﬁog como

y de 0 académicas de tecnologia o )
solucion Nlcleos Basicos de | de sistemas arquitecto de software o
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ROL

DEDICACI
ON
MINIMA

FORMACION

EXPERIENCI
A GENERAL

EXPERIENCIA
EXPECIFICA

Telecomunicaciones
o Afines.

Titulo de Postgrado
en: ingenieria de
software,
Arquitectura de
Software o similares

Certificacidon en
metodologias agiles
de desarrollo de
software

Conocimiento (NBC) |de soluciones en proyectos de
en: Ingenierias de informacién desarrollo de software.
Sistemas,

Telematica,

Electrdnica,

Titulo profesional en
disciplinas
académicas de
Ndcleos Basicos de
Conocimiento (NBC)
en: Ingenierias de
Sistemas, software,

De 5 anos en

Acreditar experiencia de
dos (2) afios como lider o
arquitecto en proyectos de
integracién usando
servicios en buses
empresariales.

Acreditar experiencia de al
menos dos (2) proyectos de
mas de tres (3) meses de
duracion que hayan
finalizado, en disefio y
desarrollo de soluciones de

. Telematica royectos de |integracion o Buses de
Arquitecto Lo ! proy ; gr
o Electronica, tecnologia o servicios.
de 100% o .
. iy Telecomunicaciones | de sistemas
integracion ) . .
o Afines. de Experiencia en alguno de
informacion. los proyectos presentados
Deseable. en: uso de motores reglas
Certificacion en de negocio, y WebServices
tecnologias de bus o arquitectura SOA o
de servicios, herramientas middleware.
independiente del
vendor Deseable: Acreditar
experiencia de dos (2) afios
adicionales como lider o
arquitecto en proyectos de
integracién usando
servicios en buses
empresariales y Xroad
Lider de Titulo profesional en . S
. o Acreditar experiencia de
automatizac| g, disciplinas 10 afios tres (3) afios de
ié6n de académicas de experiencia en
procesos Nucleos P
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MINIMA
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FORMACION

EXPERIENCI
A GENERAL

FONVIVIENDA

EXPERIENCIA
EXPECIFICA

Basicos de
Conocimiento (NBC)
en: Ingenierias de
Sistemas, software,
Telematica,
Electronica,
Telecomunicaciones,
Industrial o

Afines.

Deseable

Certificado en
gestion de procesos
de negocios (BPM)
o certificacion en
herramientas que
soporten procesos
BPM o certificacion
en gestion de
procesos

actividades relacionadas
con procesos de
arquitectura

empresarial, organizacional
0 de negocio.

Acreditar experiencia en
tres (3) proyectos de mas
de tres (3) meses de
duracién que hayan
finalizado relacionados con
el disefio u optimizacion o
automatizacion de
procesos.

Arquitecto
de
infraestruct
ura

50%

Profesional en
ingeniera de
sistemas o carreras
afines. Titulo
profesional en
disciplinas
académicas de
Ndcleos

Basicos de
Conocimiento (NBC)
en: Ingenierias de
Sistemas, software,
Telematica,
Electrdnica,
Telecomunicaciones,
o Afines.

De 5 afos en
proyectos de
tecnologia o
de sistemas
de
informacion.

Acreditar experiencia de
dos (2) afios como lider o
arquitecto de
infraestructura

Acreditar experiencia de al
menos dos (2) proyectos de
mas de tres (3) meses de
duracion que hayan
finalizado, en arquitecturas
de infraestructura con
énfasis en alta
disponibilidad, disefio y
despliegue de
infraestructura para
microservicios, uso y
orquestacion de
contenedores, y DevOps.

Deseable: Acreditar
experiencia de dos (2) afios
adicionales como lider o
arquitecto de
infraestructura
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Profesional en Acreditar experiencia de
ingeniera de dos (2) afios como analista
sistemas o carreras de pruebas en proyectos de
afines. Titulo o sistemas de informacion.
. De 3 afnos en
profesional en
Analista de disciplinas proyecto,s de Acreditar experiencia de al
, P tecnologia o
pruebas(mi académicas de ) menos dos (2) proyectos de
. 100% P L de sistemas .
nimo 2 Nucleos Basicos de de mas de tres (3) meses de
recursos)* Conocimiento (NBC) | . iy duracidén que hayan
. o informacion. L L
en: Ingenierias de finalizado, en actividades
Sistemas, industrial, de sistematizacion de
software, pruebas en flujos de
Telematica, entrega continua
Electronica,
Telecomunicaciones,0 Deseable: Acreditar
Afines. experiencia de un (1) afios
adicionales como analista
de requerimientos y
documentador.
Profesional en
ingeniera de Acreditar experiencia de
sistemas o carreras dos (2) afios como
afines. Titulo desarrollador de base de
profesional en datos.
disciplinas De 4 afnos en
Lider de académicas de proyectos de Acreditar experiencia en
datos 50% Nucleos tecnologia o de | dos (2) proyectos de mas
Basicos de sistemas de de tres (3) meses de
Conocimiento (NBC) |informacion. duracion que hayan
en: Ingenierias de finalizado en el desarrollo
Sistemas, software, en lenguaje SQL o bases de
Telematica, datos Oracle y SQL Server
Electrdnica,
Telecomunicaciones,
o Afines.
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*El interventor debera colocar |la cantidad de analistas de pruebas adicionales requeridos
para cumplir con los tiempos establecidos en los planes de trabajo.

Los miembros del equipo de trabajo deberan tener una comunicacion
constate y fluida con el personal del CONTRATISTA DEL SISFV y MVCT.

Nota 1: Minimo se refiere al requisito minimo que debe soportar el equipo
de trabajo, por lo cual el solo cumplimiento de este requisito no puntua;
por el contrario, en el evento de no cumplir con alguno de los perfiles la
propuesta sera considerada NO HABIL.

XIII. PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica del estudio de Mercado debera ser presentada
por parte del proponente como se encuentra relacionado en la siguiente
tabla, en pesos colombianos:

Tabla 9. Propuesta econémica

OBJETIVOS ESPECIFICOS ENTREGABLES | VALOR SIN IVA

Formular el plan general | Plan de Trabajo y cronograma de actividades: que contenga como
del proyecto de minimo el detalle de las actividades de seguimiento y control, tiempo
interventoria: las estimado de duracién, fecha de inicio, fecha fin, recurso o responsable
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0S ESPECIFICOS
actividades, recursos,
riesgos y respuesta a los
mismos, presupuesto,
planes de calidad, plan de
comunicaciones, gestion
de cambios, cronograma y
demas lineamientos,
planes, instrumentos y
fundamentos de las
mejores practicas en
gerencia proyectos.

Minvivienda

ENTREGABLES

Plan de Calidad del Proyecto: el cual contenga como minimo, el equipo de

trabajo por parte de la contratista con sus respectivos perfiles definidos en
el numeral. Equipo de Trabajo de interventoria, los criterios de calidad para
la revisiéon y aportes en los productos entregados en el marco de la
interventoria.

FONVIVIENDA

| VALOR SIN IVA

Plan de Gestion del Alcance: que contenga como minimo la definicién,
validacién y control sobre de los informes de interventoria.

Plan de Gestion y Respuesta a Riesgos: que incluya como minimo la
definicion de la Estructura de Desglose del Riesgo (EDR/RBS), la definicion
y valoraciéon del impacto y valoracién de los riesgos, el proceso de
identificacion de riesgos, anlisis cualitativo, cuantitativo y planificacion de
respuestas a los riesgos.

Plan de Comunicaciones: que contenga como minimo la definicién de las
entidades, actores o interesados en el proyecto y sus necesidades de
comunicacion, los formatos y medios de comunicacién o divulgacién,
organizacion del equipo de trabajo y el proceso de comunicacion.

Plan de Gestién de Cambios: este debe incluir como minimo la descripcién
del proceso de Gestién de cambios al seguimiento de los productos objeto
de la interventoria, el formato de solicitudes de cambio a los entregables del
proyecto, registro de controles de cambio y la definicién del comité de
control de cambios.

Metodologia de Desarrollo para el control y seguimiento: Definicion de
la metodologia para desarrollar el seguimiento y control, Enel marco de la
interventoria, en el propdsito de coadyuvar a la ejecucion del Sistema a
implementar del SISFV

Seguimiento a la gestion
administrativa y
normatividad de gestién
humana.

Informe mensual o a los items de desembolso al cumplimiento de los
criterios juridicos en la administracién y gestiéon del personal en el marco
del proyecto de implementacién del del SISFV.

Informe de validacién y
aceptacion de los criterios
para los diferentes
ambientes planteados y
entregados por el ejecutor
del SISFV

Informe de validacién y aceptacién de la instalacién y configuracién de los
ambientes del proyecto(desarrollo, pruebas y produccién) con todos los
componentes definidos en los documentos técnicos.

Informe de validacion y
aceptacion de criterios
minimos para el
desarrollo, instalacién e
implementacion de los
casos de uso
Transversales
presentados por el
ejecutor del SISFV

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Manual funcional:
Contiene la descripcion de la operacién del negocio que ha sido
implementada en los casos de uso.

Informe de Validacién y aceptacién al documento de Manual de
instalacion: Contiene el paso a paso para la instalacion de la solucién por
cada uno de los componentes.

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Codigo fuente:
Cédigo fuente por cada uno de los componentes

Informe de Validacion y aceptacién al documento de Instalaciéon en
ambiente pruebas: Casos de uso desarrollados instalados y funcionando
en el ambiente

Informe de Validacién y aceptacién al documento de Pruebas
funcionales: Evidencia y aprobacion por parte de los usuarios finales de
los casos de uso desarrollados

Informe de validacién y
aceptacion de criterios
minimos para desarrollo,
instalacion e
implementacién en los
casos de usos del SISFV.

Informe de Validacién y aceptacién al documento de Manual funcional:
Contiene la descripcion de la operacién del negocio que ha sido
implementada en los casos de uso.

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Manual de
instalacion: Contiene el paso a paso para la instalacion de la solucién por
cada uno de los componentes.

Informe de Validacién y aceptacion al documento de Cédigo fuente:
Cédigo fuente por cada uno de los componentes

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Instalacion en
ambiente pruebas: Casos de uso desarrollados instalados y funcionando
en el ambiente
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Informe de Validacion y aceptacion al documento de Pruebas
funcionales: Evidencia y aprobacién por parte de los usuarios finales de
los casos de uso desarrollados

FONVIVIENDA

VALOR SIN IVA

Documento de validacion
y aceptacion de criterios
minimos para desarrollo,
instalacion e
implementacién en
funcionamiento de casos
de uso para Licencias
urbanisticas TERRA
presentados por el
ejecutor del SISFV

Informe de Validacién y aceptacién al documento de Manual funcional:
Contiene la descripcion de la operacion del negocio que ha sido
implementada en los casos de uso

Informe de Validacién y aceptacion al documento de Manual de
instalacion: Contiene el paso a paso para la instalacion de la solucién por
cada uno de los componentes

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Cédigo fuente:
Cédigo fuente por cada uno de los componentes

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Instalaciéon en
ambiente pruebas: Casos de uso desarrollados instalados y funcionando
en el ambiente

Informe de Validacién y aceptacién al documento de Pruebas
funcionales: Evidencia y aprobacion por parte de los usuarios finales de
los casos de uso desarrollados

Informe de Validacién y aceptacién al documento de Transferencia de
conocimiento: Documento que contenga como minimo los siguientes
aspectos:

- Plan de capacitacién

- Poblacién objetivo por cada tema

- Temario detallado de cada una de las capacitaciones.

- Lecciones aprendidas

- Conclusiones y recomendaciones

- Logistica para la realizacion de las capacitaciones

- Memorias de las capacitaciones

- Listas de asistencia correspondientes

Informe de validacion y
aceptacion de criterios
minimos para la puesta en
funcionamiento en el
ambiente de produccion el
sistema de informacién
del subsidio familiar de
vivienda presentados por
el ejecutor del SISFV

Informe de Validacién y aceptacién al documento de Manuales técnicos y
funcionales consolidados: Contiene la descripcién de la operacion del
negocio que ha sido implementada en los casos de uso y contiene el paso a
paso para la instalacién de la solucidn por cada uno de los componentes.

Informe de Validacidn, aceptacién de pruebas al documento de
Aceptacion de Pruebas usuario final: Aprobacién por parte del usuario
final de cada uno de los casos de uso.

Informe de ejecucion de las pruebas realizadas por la Interventoria, de
acuerdo con los criterios de aceptacién definidos.

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Cédigo fuente:
Cédigo fuente por cada uno de los componentes del sistema

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Ambiente de
produccion: Adecuacion e instalacion de un ambiente de produccion para
el sistema

Informe de Validacién y aceptacién al documento de Puesta en marcha
SISFV: Configuracion, instalacién y entrega del SISFV en ambiente
productivo

Informe de Validacion y aceptacion al documento de Capacitacion de
usuario final y administrador: Sesiones de capacitacioén en las
funcionalidades instaladas del SISFV y administracion del sistema.

Informe de Validacién y aceptacion al documento de Gestién del Cambio:
Implementacion del proceso de Gestion de Cambio alineado con el proceso
definido por MVCT.

Informe de Validacién y aceptacién al documento de Modelo de
Operacion del SISFV: Definicion del modelo de operacidn del servicio que
incluya gestion de incidentes, gestién de problemas y gestion del
monitoreo.

SUBTOTAL $
IVA $
TOTAL $

Notal: El proponente debe considerar dentro de la oferta econémica de
la tabla, todos los costos directos e indirectos en los que incurriria para el
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cumplimiento de las obligaciones contractuales, incluyendo también lo
relacionado con parafiscales, prestaciones sociales, indemnizaciones,
puestos de trabajo, dotacion, ARL, impuestos, garantias, transporte,
imprevistos y demas.

Nota2: La propuesta econdmica debera venir firmada por el

representante legal.

Nota3. La propuesta debe venir con el siguiente nombre: "ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA INTERVENTORIA DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DELSISTEMA DE INFORMACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA -
SISFV-"

XIV. CONFIDENCIALIDAD

EL PROPONENTE se obliga a manejar y utilizar de manera confidencial
cualquier informacién que le sea entregada o a la que tenga acceso con
ocasion del presente Estudio de Mercado, garantizando por todos los
medios a su alcance que los empleados a su servicio y demas personas
autorizadas, respetaran la obligacion de guardar secreto vy
confidencialidad sobre cualquier informacion recibida u obtenida.

Igualmente, se obliga a que la informacién suministrada durante el
desarrollo de este proceso, y que esté identificada como confidencial, sea
manejada como tal y sélo podra ser utilizada para su debida ejecucién.
En consecuencia, no podran entregar, comunicar, copiar o dejar conocer
de extrafios o de personas no autorizadas por la otra parte, la informacion
a que se refiere esta prevision.

No se considerara violacion de la confidencialidad cuando la informacidén
deba ser entregada a autoridad competente por solicitud de parte, o
cuando sea de conocimiento publico. EL PROPONENTE no adquiere
derechos de propiedad o disposicion respecto de la informacion
suministrada por la Fiduciaria de Occidente S.A.
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XV. CRONOGRAMA

El cronograma para efecto del presente Estudio de Mercado es el

siguiente, sin perjuicio de las precisiones que se efectiuen:

Tabla 10. Cronograma

ACTIVIDAD

FECHA Y HORA

OBSERVACIONES

Publicacion del

de la invitacion a
presentar propuesta

documento técnico y

11 de octubre de
2021

Padgina web de Ila Fiduciaria de
Occidente S.A.

www.fiduoccidente.com

observaciones
documento técnico

de 2021 hasta
las 17:00 pm

econdmica

Audiencia Publica | 01 de noviembre | Videoconferencia a travésde
con l0s | ge 2021 9:00 am Microsoft Teams

proponentes

Realizacién de | 05 de noviembre | Unicamente se responderan las

observaciones que se reciban mediante
correo electronico a la direccidn:
rbaron@fiduoccidente.com.co
hcastillo@fiduoccidente.com.co
tvaldes@fiduoccidente.co m.co
carlopez@minvivienda.gov.co
jcardenas@minvivienda.gov.co

jsarria@minvivienda.gov.co

Publicacion

observaciones
presentadas
documento técnico

respuestas a las

12 de noviembre
de 2021 hasta
las 23:59 pm

La publicacién de las respuestas se
realizara através de correo electrénico

Fecha y hora limite
para la presentacion
de lapropuesta
economica

29 de noviembre
de 2021 hasta
las 23:59 pm

Las cotizaciones se recibirdn en las
siguientes cuentas de correo
electrénico, por favor copiar a todos
los correos:
rbaron@fiduoccidente.com.co
hcastillo@fiduoccidente.com.co
tvaldes@fiduoccidente.co m.co
carlopez@minvivienda.gov.co
jcardenas@minvivienda.gov.co
jsarria@minvivienda.gov.co

Publicacion resultados
del Estudio de Mercado

10 de diciembre
de 2021 hasta
las 23:59 pm

Publicacion Pagina web dela
Fiduciaria Occidente S.A.
www.fiduoccidente.com
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La audiencia se realizard mediante una sesidon virtual a través de la
plataforma Microsoft Teams en la siguiente direccion, la cual tendra una
duracién de dos horas segun horario establecido:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting ZTYyZWFmNDgtYWRkKZSOONGY5LTgzMTYtNGEzNTk1NTZjZjYy%40thre
ad.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2210a76712-94f6-46a2-9155-
31bd8b76f937%22%2c%220id%22%3a%227eea08b4-3f3f-4c1b-912b-
9fce8917dac6%22%7d
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