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I. GLOSARIO

A

Arquitectura Empresarial: metodologia de mejora continua a mediano plazo,

que, basada en una visidn integral, permite mantener actualizada la estructura
de informacion organizacional alineando procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del negocio o con la
razon de ser de la entidad.

Arquitectura Sistema de Informacidn: Fase de la arquitectura que aborda la

documentacion de la organizacion fundamental de los sistemas de TI de una
empresa, representada por los principales tipos de sistemas de informacion vy
aplicaciones que los utilizan. Contempla tanto la arquitectura de datos como la

de aplicacion.

C

Cuarta Revolucion Industrial: Tecnologias emergentes que facilitan la
prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos incluyendo, pero
no limitado a, tecnologias de desintermediacién, DLT (Distributed Ledger
Technology), andlisis masivo de datos (Big data), inteligencia artificial (Al),
Internet de las Cosas (IoT), Robdtica y similares.

EOT: Esquema de Ordenamiento Territorial.
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FONVIVIENDA: Fondo Nacional de Vivienda. Es un fondo con personeria
juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestal y financiera, sin estructura
administrativa ni planta de personal propia; sometido a las normas
presupuestales y fiscales del orden nacional y estard adscrito al Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio.

M

MAE: Marco de Arquitectura Empresarial

MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Es la entidad publica del orden
nacional, encargada de mejorar la calidad de vida de la ciudadania, promoviendo
el desarrollo territorial y urbano planificado del pais y disminuyendo el déficit en
vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, mediante la financiacién y
el desarrollo de la politica publica, programas y proyectos correspondientes, con

servicios de calidad y recurso humano comprometido.

Innovacion: Es la introduccion al uso de un producto (bien o servicio) o de un

proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introducciéon de un método
de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio,
a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas. Para que haya
innovacion hace falta, como minimo, que el producto, el proceso, el método de
comercializacién o el método de organizacion sean nuevos (o significativamente

mejorados) para organizacion.

Interventoria: Servicio prestado por un profesional especializado o empresa

calificada en la auditoria y control de la ejecucion de proyectos. La interventoria
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es un seguimiento técnico sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencia de conformidades o no conformidades, evaluando de manera
objetiva los productos con el fin de determinar si cumplen las normas y los

requisitos del contratante.

P

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones.
POT: Plan de Ordenamiento Territorial.

PBOT: Plan Basico de Ordenamiento Territorial.

S

Sector: Las entidades que conforman el sector Vivienda, Ciudad y Territorio

son:
e Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT
e Fondo Nacional de Vivienda - Fonvivienda,
e Fondo Nacional del Ahorro - FNA y la
e Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Sistema Nacional de Vivienda: Es un conjunto de entidades, procesos,

personas e informacién que convergen para garantizar que FONVIVIENDA

cumpla con su objeto misional.

Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda- SISFV: Es el

mecanismo definido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y
administrado por FONVIVIENDA que comprende la informacidon de la oferta y

demanda de subsidios.
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Solucion de Vivienda: Es el conjunto de operaciones que permite a un hogar

disponer de habitacién en condiciones sanitarias satisfactorias de espacio,
servicios publicos y calidad de estructura o iniciar el proceso para obtenerlas en

el futuro.

Subsidio Familiar de Vivienda- SFV: Es un aporte estatal en dinero o en

especie, otorgado por una sola vez al beneficiario con el objeto de facilitarle una
solucién de vivienda de interés social, sin cargo de restitucién siempre que el

beneficiario cumpla con las condiciones que establece la ley.

T

Transformacion Digital: Segun el Plan Nacional de Desarrollo, establece en el

Articulo 147. que las entidades estatales del orden nacional deberan incorporar
en sus respectivos planes de accion el componente de transformacién digital
siguiendo los estandares que para este propdsito defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. En todos los escenarios la
transformacion digital debera incorporar los componentes asociados a
tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revolucidn

Industrial, entre otros.

\"/

Valor Publico: Es lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado,

satisfaciendo necesidades y problematicas.
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II. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Vivienda "FONVIVIENDA” tiene como objetivo consolidar el
Sistema Nacional de Informacidn de Vivienda y ejecutar las politicas del
Gobierno Nacional en materia de vivienda de interés social urbana, en particular
aquellas orientadas a la descentralizacién territorial de la inversion de los
recursos destinados a vivienda de interés social. De igual forma a partir del aifo
2020 el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a través del Fondo Nacional
de Vivienda "FONVIVIENDA"”, administrara y ejecutara los recursos asignados en
el Presupuesto General de la Nacién en inversidn para vivienda de interés social

urbana y rural.

El Decreto 1077 de 2015 en el articulo 2.1.1.1.1.7.3 dispone: “Subseccién 7
Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda. Articulo 2.1.1.1.1.7.3.
Financiacion del Sistema de Informacién del Subsidio. El Sistema de Informacion
del Subsidio se financiara con un aporte del cero punto cinco por ciento (0.5%)
de los recursos del presupuesto anual de los FOVIS de las Cajas de
Compensacién Familiar. Igualmente, de los aportes destinados para tal fin en

las entidades otorgantes del Subsidio Familiar de Vivienda”.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.1.1.1.7.1. del
Decreto 1077 de 2015, la administracion de los recursos del sistema de
informacidén del subsidio familiar de vivienda se encuentra en cabeza de
FONVIVIENDA, razoén por la cual, y en ejercicio de las facultades otorgadas por
el articulo 23 de la Ley 1469 de 2011, se celebrd un contrato de fiducia mercantil
de administracién y pagos con la Fiduciaria de Occidente, cuyo objeto consiste
en la constitucion de un patrimonio auténomo denominado FIDEICOMISO -
SISTEMA DE INFORMACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA, por medio
del cual se realizara "la administracion de los RECURSOS que transfiera el
FIDEICOMITENTE o que, en general, se transfieran al FIDEICOMISO constituido,
para la ejecucion de las actividades necesarias para la financiacion del Sistema

de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda.”.
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Dentro del numeral 8.3. "OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA” del Contrato de
FIDUCIA MERCANTIL DE ADMINISTRACION Y PAGOS No. 05 de 2018, se dispuso

gue son obligaciones de la FIDUCIARIA las siguientes:

"(...) 8.3.3. EN MATERIA DE SELECCION DE CONTRATISTAS, CELEBRACION Y
EJECUCION DE CONTRATOS: 8.3.3.1 Adelantar los procesos de seleccién que le
instruya el Comité Fiduciario y que sean necesarios para el desarrollo,
implementacién y/o divulgacion del contrato. Estos procesos y los contratos que
se celebren se regiran por el derecho privado, pero deberan sujetarse al
procedimiento establecido en el MANUAL OPERATIVO, y podran incluir la
realizacion de audiencias y publicaciones en medios electrdonicos, cuyos costos

logisticos deberan ser asumidos por el patrimonio auténomo.”

En este sentido, las reglas del presente sondeo de mercado se encontraran
contenidas en el documento técnico, que seran puestos a consideracién de los
interesados a ofertar, los cuales haran parte integral de este proceso de

contratacion.

En virtud de lo anterior, se garantiza a los proponentes y a la ciudadania en
general, que la escogencia del contratista se efectia con observancia de los

principios transparencia, seleccién objetiva y publicidad.

Los estudios y documentos previos que incluyen el analisis del sector y el estudio
de mercado de esta convocatoria, asi como cualquiera de sus anexos, estaran a
disposicibn enla pagina web de la Fiduciaria de Occidente S.A.

www.fiduoccidente.com.co/SISFV.

Igualmente, la Fiduciaria de Occidente S.A. como vocera y administradora del
patrimonio auténomo denominado FIDEICOMISO - SISTEMA DE INFORMACION
DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA viene adelantando el proceso de
contrataciéon para la seleccién del Contratista encargado de ejecutar el Contrato
cuyo objeto es “Disefar la Arquitectura para el Sistema de Informacion del

Subsidio Familiar de Vivienda (SISFV) que comprenda los componentes de oferta
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y demanda y a los procesos del Ministerio de Vivienda que los soportan, como
resultado de formular una estrategia de Transformacion Digital, aplicar los
lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital, e implementar un

enfoque de Arquitectura Empresarial”.

Todo lo anterior enmarcado en los actuales lineamientos expuestos en el actual
Plan Nacional de Desarrollo — PND 2018 -2022 en sus articulos 147 -
Transformacién Digital Publica y Articulo 148 Gobierno Digital como Politica de
gestion y desempefio Institucional. Lineamientos que son complementados y
apoyados por el actual Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial definido

por el Ministerio de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones - MINTIC.

Por tal razdén, se requiere adelantar un sondeo y andlisis de mercado para la
prestacion de servicios de interventoria e iniciar el proceso de contratacion cuyo
objeto es “Efectuar la vigilancia, control, seguimiento, verificacion, evaluacion
de las actividades y asuntos de caracter técnico, financiero, juridico y
administrativo que conlleven la ejecucion exitosa que garantice los resultados
esperados para el contrato del SISFV" cuyo objeto es: “Disefar la Arquitectura
para el Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda (SISFV) que
comprenda los componentes de oferta y demanda y a los procesos del Ministerio
de Vivienda que los soportan, como resultado de formular una estrategia de
Transformacion Digital, aplicar los lineamientos y estandares de la Politica de
Gobierno Digital, e implementar un enfoque de Arquitectura Empresarial”,
logrando que se ejecute de acuerdo con los objetivos, alcances y tiempos
definidos en los términos de referencia, la oferta y el contrato, sujetos al
presupuesto asignado y a los requerimientos planteados, sobre el contrato de
consultoria especializada y prestacidon de servicios para el disefo de la
Arquitectura para el Sistema de Informacion del Subsidio Familiar de Vivienda
(SISFV)
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Conforme a lo anterior, el proponente seleccionado debera garantizar un servicio
de calidad de acuerdo con el alcance establecido que cumpla con los tiempos
definidos. Asi mismo, el proponente debera contar con los profesionales idoneos
y suficientes para el desarrollo del proyecto fungiendo como facilitador entre el
CONTRATANTE y el CONTRATISTA del SISFV en la relacidon contractual, para
dirimir conflictos, problemas, conceptuar y plantear alternativas de solucion,
realizando todas las acciones y gestiones tendientes a mejorar, haciendo mas
eficiente el desarrollo del objeto contractual del SISFV. Asi mismo, debera
asesorar al CONTRATANTE sobre aspectos técnicos, juridicos, administrativos y
financieros, para garantizar la efectiva ejecucién del CONTRATO SISFV con el fin

de mitigar los riesgos que surtan dentro del proceso.

III. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Fiduciaria de Occidente S.A. como vocera y administradora del patrimonio
auténomo denominado FIDEICOMISO - SISTEMA DE INFORMACION DEL
SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA, viene adelantando el proceso de
contratacion cuyo objeto es: “Disefar la Arquitectura para el Sistema de
Informacién del Subsidio Familiar de Vivienda (SISFV) que comprenda los
componentes de oferta y demanda y a los procesos del Ministerio de Vivienda
que los soportan, como resultado de formular una estrategia de Transformacion
Digital, aplicar los lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital,
e implementar un enfoque de Arquitectura Empresarial*”, con el fin que
FONVIVIENDA vy el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, logren cubrir la
necesidad de disefiar el Sistema de informacion del Subsidio Familiar de

Vivienda.

A partir de las consideraciones anteriores la Fiduciaria de Occidente S.A. como

vocera y administradora del patrimonio auténomo denominado FIDEICOMISO -

1 https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8118.html
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SISTEMA DE INFORMACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA pretende
realizar un sondeo y analisis de mercado para la prestacién de servicios de
interventoria, que tiene como objeto “Efectuar la vigilancia, control,
seguimiento, verificacion, evaluacién de las actividades y asuntos de caracter
técnico, financiero, juridico y administrativo que conlleven la ejecucion exitosa

que garantice los resultados esperados para el contrato del SISFV”.

Del sondeo de mercado se pretende:

A. Determinar el presupuesto para el proyecto de interventoria, de acuerdo

con el alcance sefialado en el presente documento.

B. Identificar los posibles oferentes.

C. Reconocer la experiencia de las firmas consultoras en este tipo de

proyectos.

D. Recibir sugerencias y recomendaciones para complementar el documento

técnico para adelantar el proceso contractual.
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IV. OBJETO DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

Efectuar la vigilancia, control, seguimiento, verificacién, evaluacion de las
actividades y asuntos de caracter técnico, financiero, juridico y administrativo
gue conlleven la ejecucion exitosa que garantice los resultados esperados para
el contrato de disefio de la Arquitectura para el Sistema de Informacion del
Subsidio Familiar de Vivienda (SISFV).

Objetivo Especificos

Objetivos Técnicos: Comprende la realizacidon de las acciones encaminadas a
garantizar que el objeto del CONTRATO del SISFV, se realice dentro de los
términos requeridos y especificados en los términos de referencia y contrato del
mismo proyecto. Estos aspectos técnicos incluyen cumplimiento adecuado de
metodologias, plan de trabajo y entregables planteados en los términos de
referencia, la oferta y el contrato. Para cumplir con lo anterior, el INTERVENTOR

debera realizar las siguientes actividades.

a. Revisar minuciosamente y aprobar el plan de trabajo y el cronograma
presentado por el CONTRATISTA SISFV, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la entrega por parte del CONTRATISTA, y presentar las

observaciones y sugerencias a que hubiere lugar.

b. Estudiar vy revisar las especificaciones técnicas entregadas al
CONTRATISTA del SISFV.

c. Participar en los procesos de revisién y ajuste, del plan de trabajo, y de
los diferentes productos del CONTRATISTA del SISFV, y aprobar los
cambios previa autorizacion del CONTRATANTE.
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d. Verificar y certificar la ejecucién de los planes de trabajo presentados y
aprobados por el CONTRATANTE, para cada uno de los componentes y por

cada una de las etapas establecidas.

e. Verificar y certificar que el CONTRATISTA del SISFV cumple con todos los
requerimientos y especificaciones técnicas de los términos de referencia,
propuesta y CONTRATO del SISFV.

f. Verificar el cumplimiento de la metodologia aceptada para la ejecucion del
CONTRATO del SISFV presentada por el CONTRATISTA del SISFV.

g. Revisar y aprobar el contenido y la calidad de los bienes y servicios
contratados y entregados por el CONTRATISTA del SISFV mediante la
verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas, recibiendo
a satisfaccion los bienes y servicios contratados y rechazando los bienes
0 servicios que no se ajustan a las condiciones pactadas, ordenando, si es
el caso, el respectivo cambio. Para cumplir con lo anterior, sobre cada uno
de los entregables o productos, el INTERVENTOR debera:

e Realizar concepto y entregarlo al CONTRATANTE dentro de un plazo de
diez (10) dias habiles, contados a partir de su presentacién por parte del
CONTRATISTA del SISFV, o solicitar la aclaracién o complemento de este.

e Conceptuar acerca de los cambios que solicite realizar el CONTRATISTA
SISFV, cuando el CONTRATANTE lo requiera expresamente. Para ello, el
INTERVENTOR tendra un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados

a partir de la recepcion de la solicitud.

e Elaborar y entregar informes sobre el estado de cumplimiento, que le

sirvan al CONTRATANTE para realizar los desembolsos convenidos.

h. Requerir al CONTRATISTA del SISFV el cumplimiento del objeto,

obligaciones y productos establecidos contractualmente en los términos
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calidad, cantidad y tiempo, a fin de lograr la ejecuciéon adecuada e idénea
del CONTRATO SISFV.

i. Efectuar recomendaciones y sugerencias que considere necesarias al
CONTRATISTA del SISFV y al CONTRATANTE, para el cumplimiento del

alcance y desarrollo eficaz de todas y cada una de las etapas del contrato.

j. Informar oportunamente al CONTRATANTE y al CONTRATISTA, acerca de
cualquier incumplimiento de los planes definidos con relacién al disefio de
la arquitectura del SISFV".

k. Revisar en forma conjunta con el CONTRATANTE las hojas de vida del
personal propuesto por el CONTRATISTA del SISFV, cuando durante la
ejecucion del contrato se requieran cambios en el equipo profesional de
trabajo aprobado, ofrecido por el CONTRATISTA del SISFV.

|. Asistir a las actividades, talleres y capacitacion que realice el
CONTRATISTA del SISFV y que considere necesarios para el adecuado
seguimiento y evaluacion del CONTRATO del SISFV.

m. Identificar riesgos sobre la seguridad de la informacién del Sistema,
objeto del CONTRATO del SISFV y supervisar que se disefien e
implementen los controles necesarios para minimizar su efecto y dar las

recomendaciones pertinentes.

n. Verificar en el desarrollo de la ejecucidon del CONTRATO SISFV, el

cumplimiento de todas las normas de seguridad informatica requeridas.

Objetivos Administrativos: Comprende la realizacién de las acciones
encaminadas a garantizar el cumplimiento del cronograma y de todas las tareas
y labores correspondientes a la ejecucién del CONTRATO del SISFV, asi como el
Control y seguimiento a la ejecucién de este. Para cumplir con lo anterior, el

INTERVENTOR debera realizar como minimo las siguientes actividades.
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1. Elaborar y suscribir el acta de inicio del CONTRATO DE INTERVENTORIA.

2. Llevar a efecto las labores de INTERVENTORIA del CONTRATO del
SISFV, a los precios y condiciones sefalados en la propuesta presentada,
la cual hard parte del CONTRATO del SISFV.

3. Asignar el personal adicional necesario para cumplir con los objetivos
del CONTRATO DE INTERVENTORIA, para lo cual debera poner a

consideracion del CONTRATANTE las hojas de vida para su aprobacion.

4. Desarrollar las obligaciones contractuales ajustadas a las normas
aplicables al CONTRATO DE INTERVENTORIA y el término de ejecucién
pactado, solicitando mediante por escrito, cualquier modificacién al
CONTRATO DE INTERVENTORIA o novedad que pueda alterar la normal

conclusién del plan y el cronograma de trabajo.

5. Mantener y no desmejorar durante la ejecucion del CONTRATO DE
INTERVENTORIA, la organizacion, las cantidades y “calidades” del
personal minimo requerido, cumpliendo la intensidad de horas de trabajo
y todos los contenidos y soportes que ofertd en la propuesta técnica
seleccionada. Para esto, se debe tener presente que una vez celebrado
el CONTRATO DE INTERVENTORIA, cualquier cambio en el equipo de
trabajo, debera estar justificado y aprobado por el CONTRATANTE, sin

desmejorar las condiciones profesionales del personal sustituido.

6. Presentar Informes mensuales de revisién y concepto sobre el avance
del CONTRATO DE INTERVENTORIA para el CONTRATO del SISFV.

7. Asistir a las reuniones de evaluacion del proceso y su avance, que
considere necesarias el CONTRATANTE. Asi mismo, acoger las
recomendaciones y sugerencias que impartan estas instancias, orientadas
a facilitar y mejorar la ejecucién del CONTRATO DE INTERVENTORIA.
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8. Apoyar al CONTRATANTE en la elaboracién de informes de avance
técnico, financiero, juridico y administrativo del CONTRATO SISFV.

9. Presentar las facturas por los servicios prestados, ajustadas a las
especificaciones legales requeridas, previamente aprobadas por el
CONTRATANTE.

10. Levantar el Acta de inicio de labores del CONTRATISTA del SISFV, una
vez legalizado el CONTRATO del SISFV y constituidas las garantias
exigidas, y en forma conjunta con el CONTRATANTE, aprobar el Plan de
Trabajo y el cronograma de ejecucion del CONTRATO.

11. Suscribir acta mediante la cual se protocolice el equipo de trabajo del
proyecto con el CONTRATISTA SISFV, asi como sus roles vy
responsabilidades.

12. Supervisar para que todo el personal, designado por el CONTRATISTA
SISFV en el desarrollo del CONTRATO del SISFV, sea idéneo para el

desarrollo de dichas labores.

13. Realizar reuniones con el CONTRATISTA del SISFV y el CONTRATANTE
tanto al inicio del CONTRATO del SISFV como durante su ejecucién, con
una periodicidad que permita a las partes verificar como se esta
adelantando el CONTRATO. Levantar actas que reflejen claramente la
situacién del CONTRATO y presentar sus observaciones al CONTRATANTE,
identificando y puntualizando los obstaculos encontrados para el

cumplimiento de los planes en cuanto a oportunidad y calidad.

14. Elaborar quincenalmente los reportes de estado de avance de la
ejecucion del CONTRATO SISFV, en relacion con el cronograma definido y

hacer seguimiento a las reuniones técnicas del CONTRATISTA del SISFV.

15. Informar por escrito inmediatamente tenga conocimiento de la

ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito al
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CONTRATANTE, que puedan afectar la ejecucién del CONTRATO SISFV y

recomendar la actuacion que debe proceder.

16. Definir, coordinar y facilitar los vinculos, relaciones e informacion
entre el CONTRATANTE y el CONTRATISTA SISFV, para garantizar la
buena marcha de CONTRATO SISFV y prestar su concurso con
oportunidad, diligencia y efectividad para la solucién a las eventualidades

gue se presenten.

17. Verificar que los recursos convenidos se encuentren a disposicion del
CONTRATO SISFV.

18. Verificar que durante la ejecucion del CONTRATO SISFV se mantenga
el personal minimo requerido, las horas previstas en el plan y el
cronograma de trabajo presentado en la propuesta y en caso fortuito o de
fuerza mayor, autorizar el reemplazo de otro de igual o superior perfil al
presentado, previa evaluacién del cumplimiento de los requisitos junto
con el CONTRATANTE.

19. Constatar que el CONTRATISTA SISFV mantenga durante la ejecucién
del CONTRATO SISFV el recurso técnico, fisico y demas ofrecidos en su

propuesta.

20. Verificar y hacer que el CONTRATISTA SISFV cumpla con la
metodologia para la gerencia del proyecto descrita en el documento
elaborado para este fin y entregado por el CONTRATISTA SISFV con la

propuesta.

21. Participar en los Comités Técnicos y/o Administrativos que se
conformen para el adecuado desarrollo del CONTRATO SISFV.

22. Revisar y dar sugerencias al CONTRATISTA SISFV para la
administracion de las metas, el tiempo, los recursos humanos, los costos,

la calidad, la comunicacion del equipo trabajo y en general todo lo que
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contribuya a mejorar el desempefo del CONTRATISTA SISFV, en
desarrollo del CONTRATO SISFV.

23. Informar, documentar en forma oportuna, y proponer alternativas de
solucion al CONTRATANTE, sobre el seguimiento, los avances, y la
necesidad de coordinacién o soporte si hubiere lugar, para superar
eventuales dificultades que puedan afectar la buena marcha del mismo y
la labor del CONTRATISTA SISFV.

24. Elaborar Actas de Informe: de avances de gestién, de entregas
parciales y recibo a satisfaccién de los entregables del proyecto, y de
liquidacion del CONTRATO SISFV.

25. Tramitar y hacer seguimiento a la correspondencia entre el
CONTRATISTA SISFV y el CONTRATANTE.

26. Estudiar oportunamente las sugerencias, reclamaciones y consultas
del CONTRATISTA SISFV, resolviendo aquellas que son de su
competencia, y dando traslado Unicamente de las que le competen al
CONTRATANTE, y solucionar, juntamente con el CONTRATISTA SISFV los
problemas que puedan afectar la ejecuciéon del CONTRATO SISFV.

27. Avalar y verificar que todo pago al CONTRATISTA SISFV este
asociado: al nivel de avance en el cronograma de actividades, previsto en
el plan de trabajo; y a la conclusidon y entrega satisfactoria de los

productos o servicios contratados.

28. Organizar el archivo del CONTRATO SISFV con todos los documentos
técnicos, juridicos, administrativos y financieros, generados durante la
ejecucion del contrato hasta su liquidacion y poner a disposicién del
CONTRATANTE dicha informacién.

29. Entregar al CONTRATANTE SISFV los archivos y la informacion técnica,

administrativa y contable, una vez liquidado el contrato.
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30. Aprobar el indice de cada uno de los documentos a ser entregados por
el CONTRATISTA SISFV, y verificar que la documentacién siempre se

entregue impresa y en medio electrénico.

31. Elaborar todos los informes relacionados con la ejecucion del
CONTRATO SISFV.

32. Participar en los recibos definitivos del CONTRATO SISFV y suscribir
el Acta correspondiente.

33. Elaborar y presentar al CONTRATANTE el documento de Acuerdos de
Niveles de Servicio, que contenga como minimo los siguientes elementos:
i) Descripcién de los servicios prestados, ii) Alcance de los servicios
prestados, iii) Matriz RACI, iv) Matriz de asignacion y escalamiento, v)
Modelo de soporte y canales de comunicacién, vi) Tabla de definicién de

incidentes, vii) Objetivos de niveles de servicio.

Objetivos Financieros: Comprende la realizacidn de las acciones encaminadas
a autorizar y controlar los desembolsos que se deban efectuar al CONTRATISTA
del SISFV y a supervisar la ejecucion de los recursos entregados al
CONTRATISTA. Para cumplir con lo anterior, el INTERVENTOR debera realizar

como minimo las siguientes actividades:

a. Revisar y dar concepto sobre las facturas y/o cuentas de cobro
presentadas por el CONTRATISTA SISFV.

b. Mantener el registro cronoldégico de los pagos y deducciones del
CONTRATO SISFV.

c. Velar por la correcta ejecucion presupuestal del CONTRATO SISFV e
informar de su estado al CONTRATANTE.

Objetivos Juridicos: Comprende la realizacion de las acciones encaminadas a

garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales del CONTRATO del SISFV.
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Para cumplir con lo anterior, el INTERVENTOR debera realizar como minimo las

siguientes actividades:

a. Mantener confidencialidad y plena reserva de todos los datos, informes y
en general de todos los productos que obtenga en desarrollo de su gestién
y el objeto del CONTRATO SISFV.

b. Verificar que el CONTRATO SISFV se desarrolle dentro del plazo y los
valores establecidos.

c. Verificar que la ejecucion del CONTRATO SISFV se realice bajo las normas

legales establecidas en el mismo.

d. Realizar evaluaciones periddicas sobre el avance del proyecto, en relacion
con el cronograma, con el fin de establecer los incumplimientos parciales
o definitivos del CONTRATO SISFV vy solicitar con la debida sustentacién,

la imposicién de las sanciones a que haya lugar.

e. Estar pendiente de que las podlizas y garantias del CONTRATO SISFV se
mantengan vigentes e informar al CONTRATANTE antes de su

vencimiento, con el fin de poder ampliarlas, si es del caso.

f. Verificar que el personal empleado por el CONTRATISTA SISFV vy el
CONTRATISTA SISFV cumplan con las obligaciones de ley.

g. Tramitar, si se requiere, al CONTRATANTE la prorroga, aplazamiento,
suspension del CONTRATO SISFV, para lo cual elevara solicitud escrita
debidamente documentada en las razones en que se fundamenta para

proponerla, previa aprobacion por parte del CONTRATANTE.

h. Informar oportunamente los atrasos que puedan dar origen a la aplicacién
de sanciones, segun lo establecido en el CONTRATO SISFV.

i. Elaborar documentos que soporten cada uno de los avances y metas que
se vayan dando, identificando posibles riesgos.
Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia
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j. Tramitar oportunamente las actas de suspensiéon y reanudacion del
CONTRATO SISFV si ello fuere necesario.

k. Tramitar las solicitudes de aplicacion de multas, y requerimientos al
CONTRATISTA SISFV.

|. EI'INTERVENTOR antes de la solicitud de aplicacién de multas o sanciones
debe haber requerido al CONTRATISTA del SISFV llevar a cabo las
actividades necesarias y darle un plazo prudencial para alcanzar el

cumplimiento requerido.

m. Estudiar las reclamaciones que formule el CONTRATISTA SISFV vy

recomendar las correspondientes soluciones.

n. Verificar la legalidad de los procedimientos y herramientas utilizadas por
el CONTRATISTA del SISFV para el desarrollo del CONTRATO SISFV.

o. Verificar la legalizacion de la propiedad de los bienes y servicios,
productos entregados por el CONTRATISTA SISFV durante la ejecucién del
CONTRATO SISFV.

p. Adelantar los tramites y preparar los documentos necesarios para la
liquidaciéon del CONTRATO SISFV.

g. Preparar la informacion necesaria, para atender todos los requerimientos,
llamados y explicaciones o aclaraciones solicitadas por las Entidades de

auditoria, Control y de la Rama Jurisdiccional.

r. Asistir a los tribunales en caso de que se requiera ocasionado por

controversias contractuales.

s. Consultar con el CONTRATANTE, sobre las inquietudes de orden legal que
se presenten en relacion con el CONTRATO SISFV.
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incorrectamente ejecutadas, para que el CONTRATISTA del SISFV ejecute
sin derecho a remuneracion distinta a la que hubiere demandado la

ejecucion

requerimientos,

correcta del

términos de

CONTRATO SISFV, de acuerdo con los

referencia, especificaciones y demas

condiciones del CONTRATO del SISFV.

V.

ENTREGABLES O PRODUCTOS

Para el presente estudio de Mercado, el proveedor deberd contemplar las

actividades de interventoria y los siguientes entregables o productos que se

relacionan a continuacion. Estos son los mismos que se contemplaran para el

proceso contractual.

Tabla 1. Productos para entregar por parte del interventor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ENTREGABLES

Formular el plan general del
proyecto que desarrolla el
objeto de contratacioén,
identificando: las actividades,
recursos, riesgos y respuesta
a los mismos, presupuesto,
planes de calidad, plan de
comunicaciones, gestion de
cambios, cronograma y
demas lineamientos, planes,
instrumentos y fundamentos
de las mejores practicas en
gerencia  proyectos; que
garanticen el éxito, logro y
calidad de cada uno de los
entregables y productos.

Informe que contenga la validacion de los
entregables: Plan de Trabajo y cronograma
de actividades, Plan de Calidad del
Proyecto, Plan de Gestion del Alcance,
Plan de Gestion y Respuesta a Riesgos,
Plan de Comunicaciones, Plan de Gestion
de Cambios, Plan de Gestion del
Presupuesto y Plan de Recursos del
proyecto, los cuales hayan sido revisados,
validados y aprobados con el proveedor. Este
informe debe contener la version inicial del
entregable por parte del proveedor, los
cambios mayores hechos y su justificacidon
cuando haya lugar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ENTREGABLES

Formular una estrategia de
transformacién digital para
que la arquitectura del SISFV
con sus componentes de
oferta y demanda generen
valor publico a través del uso
de las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones, mediante el
desarrollo de iniciativas de
innovacion digital,
incorporacion de tecnologias
digitales en sus procesos y

fortaleciendo las
competencias del capital
humano, que permitan al
Ministerio de Vivienda

aprovechar las oportunidades
y enfrentar los retos
relacionados con la Cuarta
Revolucién Industrial.

Informe que contenga la validacion de los
entregables: formulacién del Plan de
Transformacion Digital y Plan de accion
para la apropiacion y adopcion del Plan de
Transformacién Digital para el SISFV con
sus componentes de oferta y demanda, los
cuales hayan sido revisados, validados vy
aprobados con el proveedor. Este informe debe
contener la versidn inicial del entregable por
parte del proveedor, los cambios mayores
hechos y su justificacion cuando haya lugar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ENTREGABLES

Disenar la Arquitectura
Empresarial para el Ministerio
de Vivienda, que permita
definir y disenar la
arquitectura del SISFV con
sus componentes de oferta y
demanda, dando alcance a los
procesos que soporten la
politica de vivienda.

Nota: Para lo anterior se
debe tener en cuenta los
lineamientos y directrices
establecidos para las
entidades de Ila rama
ejecutiva, en el Marco de
Referencia de Arquitectura
Empresarial - MRAE?
vigente y sus respectivas
actualizaciones o]
modificaciones.

Informe que contenga la validacion de los
entregables: definicion de la estrategia

para la realizacion del ejercicio de
Arquitectura Empresarial - AE,
Arquitectura Empresarial Vs

Transformacion Digital, definicion del
proceso de Arquitectura Empresarial,
ejecucion del proceso de Arquitectura
Empresarial, los cuales hayan sido revisados,
validados y aprobados con el proveedor. Este
informe debe contener la versién inicial del
entregable por parte del proveedor, los
cambios mayores hechos y su justificacidon
cuando haya lugar.

Desarrollar una propuesta que
integre el marco de
intercambio de informacion
del sistema, en el disefio de la
arquitectura del SISFV con
sus componentes de oferta y
demanda, a fin de facilitar el

intercambio seguro y
transparente de la
informacion que se genera
entre las entidades que

participan en la politica de
vivienda.

Informe que contenga la validacion de los
entregables: Desarrollo del Marco de
Referencia de Integracion e intercambio
de informacion, el cual haya sido revisado,
validado y aprobado con el proveedor. Este
informe debe contener la versidon inicial del
entregable por parte del proveedor, los
cambios mayores hechos y su justificaciéon
cuando haya lugar.

2 https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8118.html
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ENTREGABLES

Nota: Para lo anterior se debe

tener en cuenta los
lineamientos y directrices
establecidos para las
entidades de la rama
ejecutiva, el proceso de
interoperabilidad a seguir

debe estar alineado con el
“Marco para la
Interoperabilidad del
Gobierno en linea Estrategia
de Gobierno en linea de la
Republica de Colombia”

Consolidar la relacion del
ecosistema digital alrededor
de la arquitectura del SISFV
con sus componentes de
oferta y demanda, para el uso
y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién

y las comunicaciones,
enmarcado en los
lineamientos y directrices

contemplados en la politica de
Gobierno Digital®.

Informe que contenga la validacién del
entregable: Avance y fortalecimiento del
indice de Gobierno Digital, resultado del
ejercicio de Arquitectura Empresarial en el
marco de los procesos que soportan la politica
de subsidio de vivienda familiar y la
Arquitectura de Solucidon del SISFV con sus
componentes de oferta y demanda, el cual
haya sido revisado, validado y aprobado con el
proveedor. Este informe debe contener la
version inicial del entregable por parte del
proveedor, los cambios mayores hechos y su
justificacion cuando haya lugar.

Disefiar la arquitectura de
solucion a través de las vistas
l6gicas, de implementacion,
despliegue, y otras que se
consideren necesarias y
demas artefactos, que sirvan
como insumo para el
desarrollo, construccién e
implementaciéon del Sistema

Informe que contenga la validacién del
entregable: Arquitectura de solucion del
SISFV con sus componentes de oferta y
demanda que incluya la aplicacion del
marco de interoperabilidad entre el
sistema y las entidades que participan en
la politica de vivienda, el cual haya sido
revisado, validado y aprobado con el
proveedor. Este informe debe contener Ia

de Informacién del Subsidio | version inicial del entregable por parte del
Familiar de Vivienda | proveedor, los cambios mayores hechos y su
requerido, con sus | justificacién cuando haya lugar.

3

http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201008%20DEL%2014%20DE%20JUNIO%20

DE%?202018.pdf
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ENTREGABLES

componentes de oferta vy
demanda y el intercambio de
informacién necesaria con las
entidades que participan en la
politica de vivienda.

Informe que contenga la validacién del
entregable: Arquitectura de solucion para
el proceso “Licencias Urbanisticas”, el cual
haya sido revisado, validado y aprobado con el
proveedor. Este informe debe contener Ia
version inicial del entregable por parte del
proveedor, los cambios mayores hechos y su
justificacion cuando haya lugar.

Informe que contenga la validacién del
entregable: Reporte de instalacion vy
configuracion de la Herramienta
tecnologica de Arquitectura Empresarial.
Este documento debe incluir la parametrizacion
realizada y garantizar su uso desde el inicio de
la ejecucion del proyecto, de igual forma debe
incluir en el documento el temario de la
capacitacion en la herramienta y los manuales
correspondientes revisados en espafiol que
permitan el uso y parametrizacién adecuada a
dicha herramienta.

Informe que contenga la validacién del
entregable: Términos de Referencia para
contratar el desarrollo e implementacion
a partir de la arquitectura solucion del
Sistema de Informacion del Subsidio
Familiar de Vivienda y los demas sistemas
de informacion que resulten del ejercicio
de la arquitectura propuesta, el cual haya
sido revisado, validado y aprobado con el
proveedor. Este informe debe contener Ia
version inicial del entregable por parte del
proveedor, los cambios mayores hechos y su
justificacion cuando haya lugar.

Realizar la transferencia de
conocimiento de todo el
proyecto hacia las areas
respectivas del MVCT vy
capacitaciones en las cuales

se realice una explicacion
detallada del uso y
recomendaciones de los

entregables y proyectos, asi
como las aclaraciones de
decisiones de arquitectura
relacionadas con la solucién.

Informe que contenga la validacién del
entregable: Plan de Capacitacion, que debe
incluir minimo:

- Poblaciéon objetivo por cada tema

- Temario detallado de cada una de las
capacitaciones.

- Lecciones aprendidas

- Conclusiones y recomendaciones

- Logistica para la realizacibn de las

capacitaciones
- Memorias de las capacitaciones
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ENTREGABLES

- Listas de asistencia correspondientes

el cual haya sido revisado, validado vy
aprobado con el proveedor. Este informe debe
contener la versién inicial del entregable por
parte del proveedor, los cambios mayores
hechos y su justificacion cuando haya lugar.
Informe que contenga la validacién del
entregable: Resultados de las pruebas
Realizar la validacién de la | realizadas de los requerimientos
Arquitectura de  Solucion | Arquitecturalmente Relevantes (ASR) el cual
propuesta, mediante una | haya sido revisado, validado y aprobado con el
simulacién prueba de | proveedor. Este informe debe contener la
concepto o prueba piloto. version inicial del entregable por parte del
proveedor, los cambios mayores hechos y su
justificacion cuando haya lugar.

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

NOTA: Para la elaboracion y entrega de los productos el interventor debe tener
en cuenta los lineamientos, normativas y demas disposiciones que el Gobierno
Nacional genere o modifique con relacidén a la materia, como también tener en

cuenta las recomendaciones internacionales vigentes.

VI. TIEMPO DE EJECUCION

El tiempo estimado para la entrega de los productos mencionados, es hasta trece

(13) meses.

VII. LOGISTICA

Para este estudio mercado el proponente deberda contemplar los costos
relacionados a: Oficinas, puestos de trabajo, salas de reuniones, equipos de
computo, equipos de oficina, conexion a Internet y todos aquellos que sean

necesarios para el optimo desarrollo del proyecto.

De igual manera el proponente debera considerar dentro de su presupuesto, la
visita a por lo menos cinco (5) entidades externas al Ministerio de Vivienda,
Ciudad vy Territorio, que se encuentren fuera de la ciudad de Bogotd y que sean

ciudades capitales.
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Las visitas mencionadas tienen por objetivo la validacién del levantamiento de

£
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informacién que lleva adelante el proveedor.

VIII. EQUIPO DE TRABAJO DE LA INTERVENTORIA

La propuesta deberd contener un equipo minimo de trabajo con dedicacion
establecida en la siguiente tabla para la ejecucion de las actividades
contempladas en el alcance de la propuesta. Debera relacionar el cargo y perfil

de cada uno de los participantes del equipo de trabajo.

Rol

. Perfil Solicitado Condicion Dedicacion
Profesional

Numero

Titulo profesional en disciplinas
académicas del Nucleos Basicos
de Conocimiento (NBC) en:

Ingenierias de Sistemas,| Minimo
Telematica, Electrénica,| Exigido
Telecomunicaciones, Industrial o

Afines.

Titulo de  Postgrado en:
Innovacion o transformacion
digital o modelos de negocios o,
innovacion de procesos 0
Tecnologias de Informacion o

Gerente de Minimo

1 Sistemas de Informacion o o 100%
Proyecto Arquitectura empresarial, el
ingenieria informatica, sistemas
o computacion, gestion de TI o
afines.
o : ) ~ Minimo
Experiencia profesional: 10 anos Exigido

Experiencia Especifica: 5 afios de
experiencia  especifica como
Gerente de Proyectos de| Minimo
Tecnologias de la Informacion y| Exigido
las Comunicaciones
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Namero . Perfil Solicitado Condicion Dedicacion
Profesional

Contar con certificacion PMP
vigente expedida por el Project| Minimo
Management Institute (PMI). Exigido

Acreditar experiencia especifica
en un (1) proyecto de: adopcion
o interventoria de proyectos de
tecnologia o implementacién o
disefio o desarrollo del Marco de
Referencia de Arquitectura
Empresarial del estado
colombiano - MRAE | Puntuable
(Arquitectura TI) en el marco del
desarrollo de gobierno en linea o
implementaciéon gobierno digital
o Transformacién Digital en

entidades nacionales o]
territoriales del estado
colombiano.

Titulo profesional en disciplinas
académicas del Nucleos Basicos
de Conocimiento (NBC) en:

Ingenierias de Sistemas,| Minimo
Telematica, Electrénica,| Exigido
Telecomunicaciones, Industrial o

Afines.

Titulo de Postgrado en temas

Experto relacionados con los nucleos
2 Arquitectura basicos, de conocimiento de ) 100%
Empresarial |ingenieria electronica, | Minimo
telecomunicaciones y afines o| Exigido
ingenieria de sistemas,

telematica y afines.

o . o Minimo
Experiencia profesional: 10 anos .

Exigido

Experiencia Especifica: 5 anos, Minimo
de experiencia en planeacion .

Exigido

estratégica 0 Arquitectura
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Profesional
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Perfil Solicitado Condicion Dedicacion

Namero

Empresarial o Arquitectura de
soluciones o Arquitectura de
sistemas de informacion o
Arquitectura de Negocio.
Certificado: TOGAF Certified en
version 9.0 o superior

Acreditar experiencia especifica
en un (1) proyecto terminados
en: adopcién o implementacion o
disefio o desarrollo del Marco de
Referencia de Arquitectura
Empresarial del estado | Puntuable
colombiano - MRAE
(Arquitectura TI) en el marco del
desarrollo de gobierno en linea o
habilitadores de la politica de
gobierno digital.

Puntuable

Titulo profesional en disciplinas
académicas del Nucleos Basicos
de Conocimiento (NBC) en:
Ingenierias de Sistemas,
Telematica, Electrdnica,
Telecomunicaciones, Industrial o
Afines.

Minimo
Exigido

Experto en
Transformacié
3 n Digital o
Gobierno

Digital

Titulo de  Postgrado en:
Innovacion o transformacion
digital o modelos de negocios o,
innovacion de procesos 0
Tecnologias de Informacion o
Sistemas de Informacion o
Arquitectura empresarial o]
ingenieria informatica, sistemas
o computacion, gestion de TI o
afines

100%

Minimo
Exigido

Experiencia general profesional:| Minimo
10 anos Exigido
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Rol

Namero . Perfil Solicitado Condicion Dedicacion
Profesional

Experiencia Especifica: 5 afios de
experiencia en la ejecucién,
interventoria o participacion en
proyectos de: planeacion
estratégica, Arquitectura
Empresarial, innovacion,
gobierno digital o en linea, o
demas proyectos relacionados
con transformacion digital.
Acreditar experiencia especifica
en implementacién gobierno
digital o Transformaciéon Digital
en entidades nacionales o
territoriales del estado
colombiano.

Titulo profesional en disciplinas
académicas del Nucleo Basico de
Conocimiento (NBC) en:
Ingenieria de Sistemas,
Telematica, Ingenieria
Electréonica, Telecomunicaciones
y Afines

Titulo de  Postgrado en:
Arquitectura de Software o
Innovacion o transformacion
digital o modelos de negocios o,
innovacion de procesos 0
Tecnologias de Informacion o| Minimo 70%
Sistemas de Informacion o Exigido
Arquitectura empresarial o]
ingenieria informatica, sistemas
0 computacion, gestion de TI o
afines.

Minimo
Exigido

Puntuable

Minimo
Exigido

Arquitecto de
Soluciones

Minimo

Experiencia profesional: 10 anos Exigido

Acreditar experiencia Especifica
de 5 afos, como arquitecto de| Minimo
software, o arquitecto de| Exigido
solucion o  arquitecto de
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Rol
Profesional
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Namero Perfil Solicitado Condicion Dedicacion

integracion de sistemas de

informacion.

Acreditar experiencia especifica
en dos (2) proyectos diferentes y
terminados en: adopcién o
implementacién o disefio o
desarrollo del Marco de
Referencia de Arquitectura
Empresarial del estado
colombiano - MRAE
(Arquitectura TI) en el marco del
desarrollo de gobierno en linea o
habilitadores de la politica de
gobierno digital.

Titulo Profesional: en alguno de
los siguientes nucleos basicos de
conocimiento, NBC: Contador,
Economista o Administrador de
empresas

Titulo de postgrado en la
_ modalidad de especializacion y/o
Profesional | maestria en el siguiente nucleo| Minimo
5 Administrativ | asico de conocimiento, NBC:| Exigido 30%
0y Financiero | Economia, Gerencia de Proyectos
o administracién o afines.

Puntuable

Minimo
Exigido

. . ) o Minimo
Experiencia profesional: 10 anos Exigido
Experiencia Especifica: 5 afos en Mini
) , inimo
proyectos de interventoria en . .
, Exigido
tecnologia.
Tlltu_lo Profesional: gn_el nucleo Minimo
basicos de conocimiento del I
Exigido
Derecho
6 Profesional  |Titulo de postgrado en |la
Juridico modalidad de especializacion y/o -
- . z Minimo
maestria en el siguiente nucleo Exiqi 30%
P L xigido
basico de conocimiento del
derecho.
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Rol

Namero . Perfil Solicitado Condicion Dedicacion
Profesional

L : ) ~ Minimo
Experiencia profesional: 10 anos Exigido

Experiencia Especifica: 5 afios en| Minimo
administracion publica Exigido

IX. PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica del estudio de Mercado debera ser presentada por parte
del proponente como se encuentra relacionado en la siguiente tabla, en pesos

colombianos:

VALOR % Meses VALOR
PROFESIONAL O CARGO MENSUAL | Disponibilidad (a;(()('ll;l-;:.((c
(a) (b) (c) )
Gerente de Proyecto 100% 13
Arquitecto Empresarial 100% 13
Arquitecto de Solucion 70% 13
Experto Transformacién Digital o Gobierno Digital 100% 13
Profesional Administrativo y Financiero 30% 13
Profesional Juridico 30% 13
Subtotal $
IVA $
TOTAL $

Notal: El proponente debe considerar dentro de la oferta econdmica de la tabla,
todos los costos directos e indirectos en los que incurriria para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, incluyendo también lo relacionado con
parafiscales, prestaciones sociales, indemnizaciones, puestos de trabajo,

dotacion, ARL, impuestos, garantias, transporte, imprevistos y demas.
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Nota2: La propuesta econémica debera venir firmada por el representante legal.

Proyecto: Faryd Ledn Useche - Oficina TIC
Carlos Andrés Lopez Fernandez - Subdireccion del Subsidio Familiar de Vivienda

Jesus Fernando Sarria Lopez - Subdireccién de Promocion y Apoyo Técnico.
Oscar Alexander cruz - Oficina TIC

Reviso y Aprobo: Carlos Gabriel Gutierrez - Jefe Oficina TIC
Felipe Yepes = Abogado Fiduciaria de Occidente S.A.
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