DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Bogotd, marzo de 2023

Ref. Medicion de Satisfaccion del Cliente

Apreciado cliente,

Desde el mes de marzo hasta junio del presente afno, estamos desarrollando en conjunto con la
empresa 1Z0O, Sinergy Experience nuestro Estudio Voz del Cliente para conocer su experiencia con
nosotros y asi poder fortalecer y mejorar las interacciones, productos y servicios que le brindamos.

En el caso de ser seleccionado, solicitamos amablemente atender telefénicamente a los
representantes de esta compaiiia, quienes le aplicardn una encuesta con duracién aproximada de 8
minutos. Esta evaluacidn nos permitird mejorar, asegurar la calidad de los procesos y ofrecer cada
dia un mejor servicio a nuestros clientes, esta informacién sera utilizada Unicamente para fines
estadisticos.

Tenga presente que Fiduoccidente e 1ZO, Sinergy Experience nunca le solicitaran informacion
confidencial de usuarios o contrasefias por correos electronicos u otros medios.

Para mayor informacidn, puede comunicarse con nuestra Linea de Atencion al Consumidor
Financiero:

e Bogota: (601) 2973060
e Resto del pais: 01 8000521144

Un cordial saludo,

Fiduciaria de Occidente S.A.

Del lado Grupo

FiduOccidente ‘ de los que hacen. ANVAL
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