weers | as obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

oLowa!

Trimestre Ene — Mar 2025

Numero reclamos recibidos

No se presentaron solicitudes trasladadas a otras entidades
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Banco de
Occidente

9

FiduOccidente

Del lado
de los que
hacen.

Tiempo de respuesta

Casos Atendidos

34
15
13
12 "
8 8 g 9
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3
1
. | . |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1
15 19 21

Dias de atencion

No se presentaron solicitudes en las que se negd acceso a la
informacion.

Grupo

AVAL
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